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REQUEST FOR PROPOSAL FOR SERVICES
LRPS-2026-9204214 27 July 2026

SAME QUOTATION DEADLINE ***

*** P EASE CHECK THAT ALL ITEMS E Q
EN'S FUND (UNICEF)

UNITED NATIONS CHILDR

Wishes to invite you to submit a proposal for

Sélection d’entreprises pour des Accords a Long Terme (LTAs) MULTI-LOTS dans le cadre des
SERVICES DE COMMUNICATION

Accords a Long Terme (LTAs) non exclusifs et multi-attributaires pour cinq lots de services de
communication :

-(1) Affichage extérieur,
XXXKXO G AnirsmidrEdvBn8rEnTieRECIFIED IN 'PREPARE ITB (ZMRQ)' XXXXXXXX
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THIS REQUEST FOR PROPOSAL FOR SERVICES HAS BEEN:

Prepared By:

Alow Pascaline Arsiata Adoni Date: 24-07-2026

Adaman OUATTARA
(To be contacted for additional information, NOT FOR SENDING PROPOSALS)

Email : aouattara@unicef.org

Approved By:

lrma. Alsfa. Date:24-07-2026

Irma Alofa
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This FORM must be completed, signed and returned to UNICEF.
Proposal must be made in accordance with the instructions contained in this Request for Proposal for
Services (RFPS).

NS

TERMS AND CONDITIONS OF CONTRACT
Any Contract resulting from this RFPS shall contain UNICEF General Terms and Conditions for

Institutional and Corporate Contracts and any other Specific Terms and Conditions detailed in this
RFPS.

INFORMATION
Any request for information regarding this RFPS must be forwarded by email to the person who
prepared this document, with specific reference to the RFPS number.

The Undersigned, having read the Terms and Conditions of RFPS No. LRPS-2026-9204214 set out in
the attached document, hereby offers to execute the services specified in this document.

Currency of Proposal:

Validity of Proposal:

Please indicate which of the following Early Payment Discount Terms are offered by you:

10 Days 3.0% 15 Days 2.5% 20 Days 2.0% 30 Days Net
Other

Declaration
The undersigned, being a duly authorized representative of the Company, represents and declares
that:

1. | The Company and its Management" have not been found guilty pursuant | YES NO
to a final judgment or a final administrative decision of any of the following:
a. fraud . ]
b. corruption . ]
c. conduct related to a criminal organisation . ]
d. money laundering or terrorist financing ] ]
e. terrorist offences or offences linked to ] ]
terrorist activities
f. sexual exploitation and abuse; L L]
. child labour, forced labour, human trafficking;
g. chi ur, forc ur, hu rafficking B B
h. irregularity (non-compliance with any legal or regulatory requirement [ [
applicable to the Company or its Management).

1 #Management” means any person having powers of representation, decision-making or control over the Organization. This may include, for example, executive management and all other persons

holding downstream managerial authority, anyone on the board of directors, and controlling shareholders.
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2. | The Company and its Management have not been found guilty
pursuant to a final judgment or a final administrative decision of grave .
professional misconduct.

3. | The Company and its Management are not: bankrupt, subject to
insolvency or winding-up procedures, subject to the administration of
assets by a liquidator or a court, in an arrangement with creditors, subject
to a legal suspension of business activities, or in any analogous situation ]
arising from a similar procedure provided for under applicable national
law.

4. | The Company and its Management have not been the subject of a final
judgment or a final administrative decision finding them in breach of their
obligations relating to the payment of taxes or social security contributions. .

5. | The Company and its Management have not been the subject of a final
judgment or a final administrative decision which found they created an
entity in a different jurisdiction with the intent to circumvent fiscal, social
or any other legal obligations in the jurisdiction of its registered office, L
central administration, or principal place of business (creating a shell
company).

6. | The Company and its Management have not been the subject of a final
judgment or a final administrative decision which found the Company
was created with the intent referred to in point (5) (being a shell company). .
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The UNICEF reserves the right to disqualify the Company suspend or terminate any contract or
other arrangement between the UNICEF and the Company, with immediate effect and without
liability, in the event of any misrepresentation made by the Company in this Declaration.

It is the responsibility of the Company to immediately inform the UNICEF of any changes in the
situations declared.

This Declaration is in addition to, and does not replace or cancel, or operate as a waiver of, any
terms of contractual arrangements between the UNICEF and the Company.

Signature:

Date:

Name and Title:

Name of the Company:

UNGM #:

Postal Address:

Email:
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Item Service Description Quantity Unit Unit Price Price

10 Affichage extérieur
LOT 1 : Affichage extérieur
Régie publicitaire, impression grand format, pose et maintenance de campagnes d'affichage 12m? (4x3) et
formats associés.
DIVERS LTA COMMUNICATION 1 EA

20 Organisation d’événements

LOT 2: Organisation d’événements
Conception, organisation et mise en #uvre d'événements institutionnels, communautaires et grand public.

Organisation d’événements 1 EA
30 Communication marketing, mobilisation so
LOT 3:Communication marketing, mobilisation sociale et CCSC
Conception et déploiement de stratégies de communication intégrée, de mobilisation communautaire et de
communication pour le changement social et comportemental.
Communication marketing, mobilisation so 1 EA
40 Diffusion médiatique et achat d’espaces
LOT 4: Diffusion média et achat d'espaces
Achat d'espaces et diffusion de contenus sur les chaines de télévision, stations radio, presse écrite et médias
numériques de Cote d'lvoire
Diffusion médiatique et achat d’espaces 1 EA
50 Production audiovisuelle

LOT 5: Production audiovisuelle

Production de contenus audiovisuels (documentaires, magazines, capsules, photographie professionnelle) a finalité
institutionnelle, de plaidoyer et de changement social

Production audiovisuelle 1 EA
60 Veille médiatique
LOT 6: Veille mediatique
Suivi, analyse et reporting de la couverture médiatique des activités, messages et campagnes de 'UNICEF dans la

presse écrite, audiovisuelle, en ligne et sur les réseaux sociaux, incluant 'alerte sur les risques réputationnels et la
production de rapports de veille.
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Veille médiatique 1 EA
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SPECIAL NOTES

PARTIE | # OBJET DE LA PRESENTE DEMANDE DE PROPOSITIONS POUR LA
FOURNITURE DE SERVICES

1.#Contexte général

1.1#L’UNICEF s’emploie, dans toutes ses actions, a promouvoir les droits et le bien-étre de
chaque enfant. Avec ses partenaires, il #uvre dans 190 pays et territoires pour traduire cet
engagement en interventions concrétes au bénéfice de tous les enfants du monde, notamment
les plus vulnérables et les exclus.

2. #Appel a la concurrence#; Accord a long terme

2.1#L’objet de la présente Demande de propositions pour la fourniture de services est de
solliciter des Propositions pour la fourniture de services de COMMUNICATION tels que décrits
en détail dans les Termes de référence/le Cahier des charges joints a I'annexe B.

2.2#L’UNICEF souhaite conclure un ou plusieurs Accords a long terme non exclusifs pour
'achat, selon que de besoin pendant la durée de I'Accord, des services décrits dans la
Demande de propositions. Il est précisé dans cet (ces) Accord(s) a long terme (services) que
'UNICEF ne s’engage pas a acheter une quantité minimale desdits services et qu'il n'est
redevable d’aucun coit dans le cas ou aucun achat n’est effectué au titre du ou des Accords a
long terme (services) qui ont été conclus.

2.3 #lLes achats sont effectués sur la base des contrats qui sont établis par 'UNICEF
conformément aux conditions du ou des Accords a long terme (services) qui ont été conclus.
Les quantités effectivement requises varient d’'un contrat a 'autre.

[2.4 #Les autres organismes, fonds et programmes des Nations Unies sont habilités a passer
des contrats aux prix et conditions fixés dans I'Accord a long terme (services). Les contrats
passés par d’autres entités des Nations Unies constituent un accord contractuel entre le
Fournisseur et I'entité ordonnatrice. L'UNICEF n’est pas une partie contractante a ces contrats
et n’a donc aucune obligation ou responsabilité pour les contrats dont il n’est pas a l'origine.

[2.4.2.5] La présente Demande de propositions comporte les éléments suivants :

Le présent document
. Les Conditions générales des contrats (services) de 'UNICEF, qui
figurent a 'annexe#A
- Le texte intégral des Termes de référence/du Cahier des charges
joints a 'annexe B.
. Les Conditions de soumission a I'annexe C
Le formulaire de proposition technique a I'annexe D
Le formulaire de proposition financiere a 'annexe E
Le modéle du LTA Services en frangais a I'annexe F

[2.5/2.6] La présente Demande de propositions constitue une invitation a soumissionner et ne
peut étre considérée comme constituant une offre susceptible d’étre acceptée ou comme créant
un quelconque droit contractuel, légal ou a réparation. Aucun contrat contraignant et,
notamment, aucun contrat de procédure ou autre accord ou arrangement n’existe entre le
Soumissionnaire et TUNICEF et la responsabilité de TUNICEF n’est pas engagée au titre de la
présente Demande de propositions tant qu'un Accord a long terme (services) et le contrat
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correspondant n'ont pas été signés par 'UNICEF et I'Attributaire.
3#Durée

3.1#L’Accord a long terme (services) envisagé est valable pour une période initiale de 36 mois,
avec une possibilité de reconduction pour une période supplémentaire de 24 mois.

PARTIE Il # PROCEDURE DE DEPOT DES PROPOSITIONS
1.#Calendrier de dépbt des Propositions
1.1#Accusé de réception de la Demande de propositions pour la fourniture de services

Les Soumissionnaires sont priés d'informer 'UNICEF dés que possible par COURRIEL adressé
a ivceprocurement@unicef.org qu’ils ont regu la présente Demande de propositions pour la
fourniture de services.

IMPORTANT : LES PROPOSITIONS NE DOIVENT PAS ETRE ADRESSEES AU
FONCTIONNAIRE VISE CI-DESSUS - TOUTE PROPOSITION ADRESSEE AUDIT
FONCTIONNAIRE EST REJETEE.

1.2#Questions des Soumissionnaires

Il est demandé aux Soumissionnaires de soumettre toute question concernant la présente
Demande de propositions pour la fourniture de services par COURRIEL a
iveprocurement@unicef.org. La date limite de réception des questions est le 03 aout 2026 a 17
heures GMT.

IMPORTANT : LES PROPOSITIONS NE DOIVENT PAS ETRE ADRESSEES AU
FONCTIONNAIRE VISE CI-DESSUS - TOUTE PROPOSITION ADRESSEE AUDIT
FONCTIONNAIRE EST REJETEE.

Les Soumissionnaires doivent veiller a ce que leurs questions soient aussi claires et concises
que possible.

Les Soumissionnaires doivent aussi immédiatement signaler a 'UNICEF par écrit toutes les
ambiguités, erreurs, omissions, contradictions, incohérences ou autres inexactitudes relevées
dans toute partie de la Demande de propositions, en fournissant toutes précisions s’y
rapportant. lls ne peuvent pas tirer parti de telles ambiguités, erreurs, omissions, contradictions,
incohérences ou autres inexactitudes.

L’'UNICEF regroupe lI'ensemble des questions regues et peut, a sa discrétion, adresser
immédiatement une copie de toute question sans mention du Soumissionnaire qui I'a posée
ainsi que de la réponse qui lui a été apportée a tous les autres fournisseurs potentiels et/ou
publier ces informations sur son site Web et/ou répondre a la question lors d’'une réunion
préparatoire. A I'issue d'une telle réunion, un document Questions et Réponses peut étre établi
et affiché sur le site Web de 'UNICEF.

1.3#Modifications de la Demande de propositions pour la fourniture de services. A tout moment
avant la date limite de dép6t des Propositions, TUNICEF peut, pour quelque raison que ce soit,
de sa propre initiative ou en réponse a une demande d’éclaircissements formulée par un
fournisseur potentiel, apporter des modifications a la Demande de propositions pour la
fourniture de services. Si cette derniere est accessible au public en ligne, les modifications sont
également affichées en ligne. En outre, tous les fournisseurs potentiels qui ont regu la Demande
de propositions directement de 'UNICEF sont informés par écrit de toutes les modifications qui
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lui sont apportées. Afin de leur donner le temps nécessaire pour tenir compte de ces
modifications, 'UNICEF peut, a sa seule discrétion, repousser la date limite de dépdt des
Propositions.

[1.4#Reéunion préparatoire. Une réunion préparatoire est organisée le 06 aout 2026 a 10 heures
GMT a I'UNICEF COTE D’IVOIRE, ABIDJAN, RIVIERA GOLF DERRIERE LA GRANDE
MOSQUEE.

[1.4/1.5] Date limite de dépét des Propositions. La date limite de dép6t des Propositions est la
suivante#:

24 aout 2026 a 17 heures GMT a I'adresse Abidjan-Bids@unicef.org

Les Propositions regues par 'UNICEF apres cette date sont rejetées.

[1.5/1.6]#Ouverture des Propositions. En raison de la nature de cette Demande de propositions,
celles#ci ne sont pas ouvertes en public.

2 #Langue

2.1#La Proposition et I'ensemble des documents et de la correspondance s’y rapportant
échangés entre le Soumissionnaire et 'UNICEF sont rédigés en Francgais. Les documents
justificatifs et les documents imprimés communiqués par le Soumissionnaire peuvent étre
rédigés dans une autre langue a condition qu’ils soient accompagnés d’une traduction
appropriée en Francgais. Lors de l'analyse de la Proposition, la version traduite de ces
documents justificatifs et documents imprimés prévaut sur la version originale. La responsabilité
de la traduction, y compris son exactitude, est exclusivement du ressort du Soumissionnaire.

3. #Validité des Propositions ; Modifications et éclaircissements ; Retrait

3.1#Période de validité. Les Soumissionnaires doivent indiquer la période de validité de leur
Proposition. Les Propositions doivent étre valables pour une période d’au moins cent vingt (120)
jours apres la date limite de dépdt. Une Proposition valable pour une période plus courte n’est
pas examinée. L'UNICEF peut demander au Soumissionnaire de proroger la période de validité.
Les Propositions pour lesquelles la prorogation de la période de validité a été refusée par les
Soumissionnaires sont disqualifiées.

3.2#Autres modifications. Toutes les modifications apportées a une Proposition doivent étre
communiquées a 'UNICEF avant la date limite de dép6t. Le Soumissionnaire doit indiquer
clairement que la Proposition révisée constitue une version modifiée et remplace la version
antérieure, ou indiquer les modifications par rapport a la Proposition initiale.

3.3#Retrait de la Proposition. Une proposition peut étre retirée par le Soumissionnaire sur
demande envoyée par courriel, par télécopie ou par écrit a TUNICEF avant la date limite de
dépbt. Une négligence de la part du Soumissionnaire ne confére aucun droit de retrait de la
Proposition aprés son ouverture.

3.4#Eclaircissements demandés par 'UNICEF. Au cours de [I'évaluation des Propositions,
'UNICEF peut, a sa seule discrétion, demander des éclaircissements a tout Soumissionnaire
afin de bien comprendre sa Proposition et de pouvoir procéder plus efficacement a I'examen,
I'évaluation et la comparaison des Propositions. L’'UNICEF peut demander ces éclaircissements
par le biais de communications écrites ou peut organiser un entretien avec tout
Soumissionnaire. Aucune modification du prix ou de la substance de la Proposition n’est
demandée, proposée ou autorisée, sauf si cela est nécessaire pour permettre la correction
d’erreurs de calcul décelées par TUNICEF.

3.5#Références. L'UNICEF se réserve le droit de contacter la totalité ou une partie des garants
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cités par le(s) Soumissionnaire(s) et de rechercher des références aupres d’autres sources qu'il
juge appropriées.

4. #Admissibilité ; Information des candidats

4 1#Soumissionnaire. Le terme «#Soumissionnaire#» désigne toute entreprise qui soumet une
Proposition sur la base de la présente Demande de propositions pour la fourniture de services
et le terme «#Proposition#» tous les documents fournis par un Soumissionnaire dans sa
réponse a cette Demande. Pour étre admissible, un Soumissionnaire doit se conformer aux
déclarations figurant dans la partie#V du présent document, y compris celles concernant les
normes déontologiques, notamment les conflits d’intéréts.

4.2 #Coentreprise, consortium ou partenariat

a#Si le Soumissionnaire est un groupe d’entités juridiques qui formeront ou ont formé une
coentreprise, un consortium ou un partenariat pour le dép6t de la Proposition, ces entités
confirment chacune dans leur Proposition conjointe :

i)#qu’elles ont désigné une partie pour agir en tant qu’entité chef de file, ddment habilitée a
engager juridiquement les membres de la coentreprise conjointement et solidairement, comme
en atteste un Contrat de coentreprise conclu entre elles, qui est joint a la Proposition ; et

iiy#que, si elles sont retenues pour conclure I'’Accord a long terme (services), I'entité chef de file
désignée conclut cet Accord avec 'UNICEF et agit pour le compte et au nom de toutes les
entités composant la coentreprise.

b)#Une fois la Proposition déposée auprés de 'UNICEF, l'entité chef de file désignée pour
représenter la coentreprise n'est pas changée sans le consentement écrit préalable de
'UNICEF.

c)#Si I'Attributaire est une coentreprise, 'UNICEF conclut I'Accord a long terme (services) avec
la coentreprise, représentée par son entité chef de file désignée. L'entité chef de file signe
'Accord a long terme (services) pour le compte et au nom de toutes les autres entités
membres.

4.3 #Propositions émanant dorganismes gouvernementaux. L’admissibilité  des
Soumissionnaires qui appartiennent en tout ou en partie a I'Etat est subordonnée a une
évaluation et a un examen plus approfondis par 'TUNICEF de divers éléments tels que le fait
d’étre enregistrés en tant qu’entité indépendante, I'importance de la participation de I'Etat, le
droit a des subventions, le mandat et 'accés a des informations relatives a la présente
Demande de propositions, entre autres facteurs pouvant se traduire par un avantage indu par
rapport aux autres Soumissionnaires et entrainer le rejet de la Proposition.

4 4#Propositions émanant d’organisations dont le propriétaire unique est un ancien
fonctionnaire ou un fonctionnaire retraité de I'UNICEF/ONU. Toute organisation dont le
propriétaire unique est un ancien fonctionnaire ou un fonctionnaire retraité de 'UNICEF (ou de
tout autre organisme des Nations Unies) et qui présente une Proposition doit signaler cet ancien
emploi dans le systeme des Nations Unies au moment du dépét. Toute Proposition de ce type
est considérée comme émanant d'un individu aux fins des conditions types applicables par
'UNICEF au recrutement d’anciens fonctionnaires ou de fonctionnaires retraités.

5.#Préparation de la Proposition
5.1#Il appartient aux Soumissionnaires de rassembler tous les renseignements voulus pour la
preparatlon de leurs Propositions. A cet égard, ils doivent veiller :

a examiner 'ensemble des termes, conditions et instructions
formelles énoncés dans la Demande de propositions pour la fourniture de services (y compris la
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sectlon Instructions aux Soumissionnaires) ;

a étudier la Demande de propositions afin de s’assurer qu’ils
possedent une copie compléte de tous les documents ;

a consulter les Dispositions contractuelles types de 'UNICEF et les
Conditions générales des contrats (services) de I'UNICEF disponibles sur le site Web de
I'organisation consacre aux achats :
http /lwww.unicef. org/supply/mdex procurement_policies.html#;

a étudier les politiques de 'UNICEF accessibles au public sur le site
de I'organisation consacreé aux achats
http://www.unicef.org/supply/index_procurement_policies.html. En particulier, Ies
Soumissionnaires doivent se familiariser avec les obligations imposées aux fournisseurs, a leur
personnel et a leurs sous-traitants en vertu de la Politique de lutte contre la fraude et la
corruption appliquée par 'UNICEF et de sa Politique de conduite pour la promotion de la
protectlon et de la défense des enfants ;

a participer a 'toute réunion préparatoire obligatoire aux termes de la
presente Demande de propositions ;

a plemement s’informer des conditions |mposees par toute autorité
compétente et des lois applicables ou pouvant s’appliquer a I'avenir a la fourniture de services,
et a s’y conformer.

Les Soumissionnaires reconnaissent que 'UNICEF, ses dirigeants, son personnel et ses agents
ne confirment ni ne garantissent (expressément ou implicitement) I'exactitude ou I'exhaustivité
de la présente Demande de propositions ou de tous les autres renseignements qui leur sont
fournis.

5.2#Le Soumissionnaire qui ne satisfait pas a toutes les conditions et instructions figurant dans
la Demande de propositions ou qui ne fournit pas tous les renseignements demandés le fait a
ses propres risques et peut voir sa Proposition rejetée.

5.3#La Proposition doit étre présentée en respectant le format de la présente Demande de
propositions pour la fourniture de services. Chaque Soumissionnaire doit se conformer aux
demandes ou conditions énoncées par 'UNICEF, indiquer qu’il les comprend et confirmer qu'il
les accepte. Il doit préciser toute hypothése de fond posée lors de la préparation de sa
Proposition. Différer une réponse a une question ou a un probléeme a une étape quelconque de
la négociation d’'un contrat n'est pas acceptable. Tout élément qui n'est pas expressément
abordé dans la Proposition est considéré comme accepté par le Soumissionnaire. Les réponses
incomplétes ou inadéquates, I'absence de réponse ou les fausses déclarations dans les
réponses aux questions ont une incidence sur I'évaluation de la Proposition.

5.4#Toutes les références aux documents descriptifs doivent figurer dans le paragraphe
concerné de la Proposition, bien que les éléments d’'information/documents puissent étre joints
a la Proposition sous la forme d’annexes. Le Soumissionnaire doit aussi présenter dans la
Propositions des renseignements suffisants pour couvrir tous les aspects des criteres
d’évaluation exposés dans le présent document et permettre une analyse équitable de tous les
Soumissionnaires et de leurs Propositions. |l appartient a 'TUNICEF de déterminer, a sa seule
discrétion, si les renseignements fournis sont suffisants.

5.5#Le Formulaire de soumission diment rempli et signé doit étre joint a la Proposition. |l doit
étre signé par un représentant diment autorisé de I'Organisation/de la Société.

5.6#Les Propositions doivent porter clairement le numéro de la Demande de propositions pour
la fourniture de services.

5.7#Si des feuilles de réponse sont fournies par 'UNICEF, elles doivent étre remplies par le
Soumissionnaire.

5.8#Proposition technique. La Proposition technique doit répondre aux criteres et aux conditions
énoncés dans la présente Demande de propositions et tenir diment compte de ses Termes de
référence/son Cahier des charges et de ses critéres d’évaluation. Il importe de noter que
'UNICEF accueille favorablement les propositions novatrices et les solutions originales pour
répondre aux besoins qui ont été définis. AUCUNE INFORMATION SUR LES PRIX NE DOIT
FIGURER DANS LA PROPOSITION TECHNIQUE.

5.9#Proposition financiére. La Proposition financiére doit étre établie en respectant les
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conditions énoncées dans les Termes de référence/le Cahier des charges de la présente
Demande de propositions pour la fourniture de services.

5.10#Chaque Soumissionnaire reconnait que sa participation a tout stade de la présente
procédure de demande de propositions se fait a ses propres risques et colts. Les frais
supportés par le Soumissionnaire au titre de la préparation de sa Proposition ou de la réponse a
la présente Demande de propositions, de la présentation d’échantillons, de la participation a
toute réunion préparatoire, d’'une inspection des lieux, de réunions ou de présentations orales
sont a sa charge, et non a celle de 'UNICEF, quel que soit le déroulement ou le résultat de la
procédure.

5.11#La Proposition comprend toutes les annexes énumérées ci-apres :

- Documents administratifs

A joindre a la proposition technique :

: Registre du commerce et du crédit mobilier (RCCM) ou équivalent
(Eliminatoire)

2. Attestation de régularité fiscale (DGI) en cours de validité
(Eliminatoire)

3. Attestation de régularité sociale (CNPS) en cours de validité
(Eliminatoire)

4. Relevé d'identité bancaire (RIB) ;

5. Certificat d'assurance responsabilité civile professionnelle en cours
de validité ;

6. La copie certifiee conforme du Certificat de non-faillite, ou de
non-liquidation judiciaire, ou de non-cessation de paiement ;

7. Les bilans financiers certifié et sous format SYSCOA pour les années
2024 et 2025

8. Un numéro UNGM obtenu gratuitement en enregistrant le

soumissionnaire sur le site de UNGM (United Nations Global Market) par le lien suivant :
https://www.ungm.org/Account/Registration

NB : Les 3 premiers critéres sont éliminatoires. Une offre jugée non conforme a I'un de ces trois
sera rejetée et ne sera pas considérée pour une évaluation technique.

Le formulaire de proposition technique a 'annexe D
Le formulaire de proposition financiere a 'annexe E

6.#Documents relatifs a la proposition ; Confidentialité

6.1#La présente Demande de propositions ainsi que tous les documents relatifs a la Proposition
fournis par le Soumissionnaire a 'UNICEF sont considérés comme appartenant a 'UNICEF et
ne sont pas restitués au Soumissionnaire.

6.2#S’agissant des renseignements contenus dans les documents relatifs a la Proposition que
le Soumissionnaire considére comme confidentiels, la mention «#confidentiel#» doit étre
clairement apposée au regard de la partie pertinente du texte, et 'UNICEF traite ces
renseignements en conséquence.

6.3#L’ensemble des éléments d’information et documents fournis aux Soumissionnaires par
'UNICEF («#Dossier de demande de propositions#») doivent étre traités comme confidentiels
par les Soumissionnaires. S'’il renonce a répondre a la présente Demande de propositions, ou si
sa Proposition est rejetée ou n’aboutit pas, le Soumissionnaire restitue sans délai a 'TUNICEF
toutes les pieces du Dossier de demande de propositions, ou les détruit ou les supprime. |l ne
les utilise pas a d’autres fins que la préparation d’une Proposition et ne les divulgue pas a un
tiers, sauf : a) avec le consentement écrit préalable de 'UNICEF ; b) lorsque le tiers concerné
aide le Soumissionnaire a préparer sa Proposition, a condition que le Soumissionnaire se soit
préalablement assuré du respect par ledit tiers de l'obligation de confidentialité ; c) si, au
moment de la présente Demande de propositions, le Soumissionnaire est Iégalement en
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possession des éléments d’information et documents concernés par I'intermédiaire d’'une partie
autre que I'UNICEF ; d) si la loi I'exige et a condition que le Soumissionnaire ait préalablement
informé I'UNICEF par écrit de son obligation de divulguer le Dossier de demande de
propositions ; ou e) si les éléments d'information et les documents concernés sont
généralement et publiquement accessibles, autrement qu’en raison d’'un manquement au devoir
de confidentialité par leur destinataire.

7 #Propositions multiples et Propositions par des organismes liés

7.1#Les Soumissionnaires ne présentent pas plus d’'une Proposition dans le cadre de la
présente procédure de demande de propositions pour la fourniture de services.

7.2#Si le Soumissionnaire est un groupe d’entités juridiques qui formeront ou ont formé une
coentreprise, un consortium ou un partenariat pour le dép6t de la Proposition, ni I'entité chef de
file ni les entités membres de la coentreprise ne peuvent soumettre une autre Proposition, soit
en leur nom propre, soit en tant qu’entité chef de file, soit en tant qu’entité membre d’'une autre
coentreprise soumettant une autre Proposition.

7.3#L'UNICEF se réserve le droit de rejeter des Propositions distinctes déposées par deux
Soumissionnaires ou plus si ceux-ci sont des organismes liés et s’ils présentent 'une des
caractéristiques suivantes :

a) #ils ont au moins un associé majoritaire, un administrateur ou un actionnaire en commun#;
b) #/'un d’eux regoit ou a regu une subvention directe ou indirecte de I'autre ou des autres#;

c) #ils ont une relation 'un avec l'autre, qui donne a un ou plusieurs d’entre eux accés a des
informations confidentielles concernant I'(les) autre(s) Proposition(s), ou qui a une incidence sur
I'(les) autre(s) Proposition(s) ;
d)#ils sont chacun sous-traitant pour la Proposition de I'autre, ou, en tant que sous-traitant pour
une Proposition, I'un d’entre eux présente aussi une autre Proposition en son nom en tant que
Soumissionnaire chef de file#;

e)#un expert proposé pour faire partie de I'équipe d’un Soumissionnaire participe a plus d’une
Proposition dans le cadre de la présente procédure de Demande de propositions pour la
fourniture de services.

PARTIE Il # ADJUDICATION
1.#Adjudication

1.1#Procédure d’évaluation des Propositions. L’évaluation est effectuée par I'UNICEF
conformément a ses réglements, régles et pratiques et toutes les décisions sont prises a la
seule discrétion de I'organisation.

Aprés I'ouverture des Propositions, 'UNICEF suit les étapes suivantes dans 'ordre indiqué :

Premiérement, chaque Proposition est évaluée pour déterminer sa
conformlte avec les dispositions obllgat0|res de la présente Demande de propositions pour la
fourniture de services. Les Propositions jugées non conformes a toutes les dispositions
obligatoires sont rejetées a cette étape sans autre examen. Le manque de conformité avec 'une
ou l'autre des conditions énoncées dans la présente Demande de propositions, notamment la
non-communication de tous les renseignements requis, peut entrainer le rejet d’'une Proposition
sans examen ultérieur.
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Deuxiemement, TUNICEF évalue la Proposmon technique pour
determlner la conformité avec les prescriptions techniques énoncées dans la présente
Demande de propositions pour la fourniture de services, en se fondant sur la méthode
d’évaluation décrite ci-apres.

Troisiemement, 'UNICEF procede a une évaluation commerciale de
Ia Proposition financiere pour les Proposmons jugées conformes sur le plan technique, en se
fondant sur la méthode d’évaluation décrite ci-apreés.

1.2#Méthode d’évaluation des Propositions

Méthode d’évaluation avec notation pondérée

Pour les critéres d’évaluation, la fourchette de pondération entre les notes techniques et les
notes commerciales (proposition financiére) est de (70/30)

Les Propositions soumises en réponse a la présente Demande de propositions contiennent les
éléments nécessaires a#:

a. L’évaluation technique

La grille d’évaluation technique commune (Total 70 points)

Critére Sous-critére Points

Profil institutionnel et méthodologie 15
Profil institutionnel et capacité organisationnelle 5
Méthodologie, gestion de projet et workflow proposé

-
-
=

w Mo

Procédures d'assurance qualité et atténuation des
5
Ressources organisationnelles et expertise 25
Ressources humaines et attribution des taches 5
Qualifications du chef de projet (CV) 7
Qualifications des membres-clés de I'équipe (CV)

(7]
0
[
[
(2]

Plan de continuité d'activité 5

Expérience et références clients 15
Adéquation et qualité des projets antérieurs 7
Intégration des dimensions transversales (genre,

N —

andicap, inclusion) 4

WITWWWNONNNNZ G
N who

w

Qualité et pertinence des références clients
testation de bonne exécution) avec une organisation serait un atout4

Sous-critéres techniques spécifiques au lot 15

TOTAL 70

~—

a

._h/-\

Sous-critéres techniques spécifiques par lot (15 points)
Les 15 points de la catégorie 4 sont distribués comme suit, en fonction du lot :

Lot Sous-critére technique Points
Lot 1 # Affichage Puissance et qualité du réseau d'affichage (exclusivité de carrefours,
faces certifiées, visibilité nocturne) 7

Capacité d'impression et de pose (parc machine, délais, qualité
matériaux) 5
Systéme de monitoring et de reporting (PV de pose, géolocalisation,
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maintenance) 3

Lot 2 # Evénementiel Créativité conceptuelle et scénographique 5
Capacité logistique et de coordination (plateaux > 200

invités, multi-sites) 6

Réseau de prestataires associés (animation, protocole, technique)
4
Lot 3 # Communication / SBC Maitrise des approches SBC / CCSC et de la recherche
formative 6

Capacité de production multicanale (digital, audiovisuel, supports
imprimés) 5
Dispositif de suivi-évaluation et de redevabilité communautaire 4
Lot 4 # Diffusion média  Couverture et pénétration nationale (preuves d'audience
certifiees) Preuve de pénétration nationale (30%) et taux d'audience certifiés (10%).
Historique de campagnes de sensibilisation sociale/santé avec des partenaires internationaux.
8

Compétitivité tarifaire et tarifs préférentiels documentés 4
Systéme de reporting (log-sheets, rapports d'impact média) 3

Lot 5 # Production audiovisuelle  Créativité narrative et qualité du portfolio 6
Conformité du matériel technique (4K, drone, son, lumiere) 5
Maitrise des protocoles de protection de I'enfance en production 4

NOMBRE TOTAL MAXIMUM DE POINTS 70

Seule les Propositions ayant regu un nombre minimum de points 49 points feront I'objet d’'un
plus ample examen.

b. L’évaluation commerciale (proposition financiére)

Le montant total des points attribués a la proposition financiére est de 30 points. Le nombre
maximum de points est attribuée a la proposition la moins disante qui est ouverte. Celle-ci est
ensuite comparée aux propositions des entreprises/institutions participantes qui obtiennent le
nombre minimum de points requis dans I'’évaluation de la proposition technique. Toutes ses
autres propositions financiéres sont notées dans un ordre inversement proportionnel a la
proposition la moins disante#; par exemple#:

Note pour la proposition financiére X = (nombre maximal de 30 points* Prix de la proposition la
moins disante)/Prix de la proposition X

#

Total de points pouvant étre obtenus aux niveaux technique et financier#: 100

Le(s) Soumissionnaire(s) obtenant la note totale la plus élevée aprés addition des notes
technique et financiére se voit (nt) (sous réserve de toute négociation et des divers droits de
'UNICEF précisés dans la Demande de propositions] attribuer I'(les) Accord(s) a long terme
(services).]

1.3#Accords multiples. L'UNICEF se réserve le droit de recourir a des accords multiples pour
tout service lorsqu’il estime qu’il est dans son intérét de le faire.

1.4#Négociation. L'UNICEF se réserve le droit de négocier avec le (les) Soumissionnaire(s) le
(les) mieux classé(s), c’est-a-dire ceux dont la (les) Proposition(s) présente(nt) le meilleur
rapport qualité-prix.

1.5#Avis d’adjudication. L'UNICEF n’informe que le(s) Soumissionnaire(s) a qui le(s) Accord(s)
a long terme (services) a (ont) été attribué(s) a lissue de cette procédure de demande de
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propositions#; il peut, méme s'il n'est pas tenu de le faire, informer les autres Soumissionnaires
du résultat de la procédure.

2 #Conditions générales des contrats (services)

2.1#Les Conditions générales des contrats (services) de 'UNICEF qui figurent a 'annexe A de
la présente Demande de propositions s’appliquent a tous les Accords a long terme (services)
attribués dans le cadre de la procédure. En signant le Formulaire de soumission, chaque
Soumissionnaire est réputé avoir confirmé son acceptation de ces Conditions générales. Le
Soumissionnaire est conscient du fait que s’il propose des modifications ou ajoutent des
conditions aux Conditions générales, ces modifications ou additions doivent étre clairement
détaillées dans la Proposition et peuvent avoir une incidence négative sur I'évaluation de
celle-ci.

3.#Droits de 'UNICEF
3. 1#L’UNICEF se réserve les droits suivants :

a)#accepter toute Proposition, en tout ou en partie ; rejeter 'une ou toutes les Propositions ; ou
annuler la procédure de demande de propositions dans son intégralite ;

b)#verifier tous les renseignements contenus dans la réponse du Soumissionnaire (celui-ci
apportant a 'TUNICEF un concours raisonnable pour cette vérification)#;

c)#invalider toute Proposition recue d’'un Soumissionnaire qui, de I'avis exclusif de 'UNICEF, a
déja montré son incapacité d’exécuter de maniere satisfaisante ou compléte les contrats dans
les délais impartis, ou qui, selon 'UNICEF, n'‘est pas en mesure de se conformer aux
dispositions de I’Accord a long terme (services) ;

d)#invalider toute Proposition qui, de l'avis exclusif de 'TUNICEF, ne satisfait pas aux conditions
et instructions énoncées dans la présente Demande de propositions#;

e)#suspendre les négociations ou retirer une attribution a un Soumissionnaire a tout moment
avant la signature avec lui d’'un Accord a long terme (services). L'UNICEF n’est pas tenu de
fournir de justification, mais il donne un préavis avant toute action de ce type.

3.2#L’UNICEF n’est pas redevable envers un Soumissionnaire des colts et dépenses encourus
ou des pertes subies par ce Soumissionnaire dans le cadre de la présente procédure de
demande de propositions, notamment les colts, dépenses ou pertes résultant de I'exercice par
'UNICEF des droits énoncés au paragraphe 3.1 ci-dessus.

PARTIE IV # CONDITIONS
1. #Prix et remises

1.1#Prix. Les honoraires pour les services et les prestations attendues s’entendent y compris
tous les frais, dépenses, charges ou droits que le Soumissionnaire peut avoir a engager ou a
acquitter pour mener a bien les activités. Le Soumissionnaire est invité a offrir des remises non
conditionnelles et des remises sur volume [c'est-a-dire des remises qui augmentent a mesure
que la valeur cumulée des commandes s’accroit tout au long de la durée de validité de I'’Accord
a long terme (services)]. En outre, il peut offrir des remises pour réglement anticipeé, c’est-a-dire
un réglement dans un délai plus rapide que le délai de reglement type de 'UNICEF, a savoir 30
jours francs.

Nonobstant les remises convenues, les prix offerts par les Soumissionnaires constituent des
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niveaux plafond et restent fixes pendant la durée de I’Accord a long terme (services).

1.2#Modalités de réglement. Les factures ne peuvent étre adressées a 'UNICEF qu’une fois
que les services (ou des composantes des services) et que les prestations attendues (ou des
parties d’entre elles) ont été fournis a) en application du contrat (tel qu’établi conformément aux
dispositions de I'’Accord a long terme (services) et b) a la satisfaction de 'TUNICEF. Le délai de
réglement type est de 30 jours francs, apres réception de la facture. Le reglement est effectué
par virement bancaire dans la devise du contrat.

Le Soumissionnaire propose un calendrier de reglement pour chaque contrat [tel qu’établi
conformément aux dispositions de I'Accord a long terme (services)] qui corresponde a des
échéances et/ou des prestations attendues clairement définies dans les Termes de référence/le
Cabhier des charges.

1.3 #Devise

a) La Proposition est libellée en XOF. L’'UNICEF rejette toute Proposition libellée dans une autre
devise.

b) Si deux ou plusieurs devises sont expressément autorisées en application de l'alinéa
a)#ci-dessus pour libeller les Propositions, les Propositions pour lesquelles une devise autre
que le dollar des Etats-Unis est utilisée sont converties en dollars des Etats-Unis sur la base du
taux de change des Nations Unies en vigueur a la date limite de dépét, a des fins d’évaluation
uniquement.

1.4#Impdbts. La section 7 de larticle 1l de la Convention sur les priviléges et immunités des
Nations Unies dispose, entre autres, que I'Organisation des Nations Unies, y compris 'TUNICEF
en tant qu’organe subsidiaire, est exonérée de tout impdt direct, a I'exception de la rémunération
des services d'utilité publique, et est exonérée de tous droits de douane et prohibitions et
restrictions d’importation ou d’exportation a I'égard d'objets importés ou exportés pour son
usage officiel. Tous les prix/taux indiqués dans la Proposition doivent étre nets de tout impot
direct et de tous autres taxes et droits, sauf indication contraire dans la présente Demande de
propositions.

2 #Exécution

2.1#Limitation de responsabilité. Sauf indication expresse dans la Demande de propositions
pour la fourniture de services, 'UNICEF n’a aucune obligation d’apporter son concours au
fournisseur et ne fait aucune déclaration concernant la disponibilité d’installations,
d’équipements, de matériels, de systémes ou de licences pouvant étre utiles a 'exécution des
activités. Si le Soumissionnaire a besoin d’installations, d’équipements, de matériels, de
systemes ou de licences pour I'exécution des activités, il doit I'indiquer clairement dans sa
Proposition.

2.2#Sous-traitants. Les Soumissionnaires doivent identifier dans leur Proposition tous les
produits qui peuvent étre proposés par eux, mais qui proviennent d’'un autre fournisseur et/ou
pays. Tous les accords de sous-traitance sont pris en compte par 'UNICEF dans son évaluation
de la Proposition.

2.3#Experts. Si les Termes de référence/le Cahier des charges 'exigent, chaque expert dont le
profil est jugé essentiel doit signer une déclaration d’exclusivité et de disponibilité. L'objectif de
cette déclaration est le suivant#:

a)#Les experts essentiels proposés dans la Proposition ne doivent participer a aucune autre
Proposition présentée par le Soumissionnaire dans le cadre de la présente Demande de
propositions pour la fourniture de services. lls ne doivent donc prendre d’engagement qu’envers
le Soumissionnaire.

b)#Chaque expert essentiel doit aussi s’engager a étre prét, apte et disposé a travailler pendant
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toute la période pendant laquelle sa contribution est jugée nécessaire a la mise en #uvre de
’Accord a long terme (services), comme indiqué dans les Termes de référence/le Cahier des
charges.

Ayant choisi une Proposition en partie sur la base d’une évaluation des experts essentiels qui y
sont présentés, 'UNICEF s’attend a ce que I'’Accord a long terme (services) et les contrats
correspondants soient exécutés par lesdits experts. || n‘accepte de changement que si un
expert essentiel est dans 'incapacité d’intervenir pour raisons de santé, en cas de force majeure
ou pour d’autres circonstances pouvant justifier son remplacement et n’ayant aucune incidence
sur le choix de la Proposition. Le fait qu'un Soumissionnaire souhaite utiliser un expert sur un
autre projet ou qu'un expert change d’avis quant a I'’Accord a long terme (services) et aux
contrats correspondants ne saurait justifier le remplacement de I'un ou l'autre des experts
essentiels.

2.4#Coentreprises. La description de [l'organisation de la coentreprise/du consortium/du
partenariat doit mettre clairement en évidence le rdle que chacune des entités de la
coentreprise est appelée a jouer pour satisfaire aux conditions de la présente Demande de
propositions, a la fois dans la Proposition et dans le Contrat de coentreprise. Toutes les entités
qui composent la coentreprise sont soumises par 'UNICEF a une évaluation pour déterminer si
elles répondent aux conditions d’admissibilité et si elles ont les qualifications requises.

Lorsqu’une coentreprise fait état de ses antécédents et de son expérience dans des activités
similaires a celles visées dans la présente Demande de propositions, elle doit présenter des
informations#:

a)#sur les activités qu’elle a menées conjointement ;

b)#sur les activités qui ont été menées par ses différentes entités appelées a intervenir dans
I'exécution des activités définies dans la présente Demande de propositions.

De précédents contrats exécutés par des experts travaillant a titre privé mais qui, de maniére
permanente ou temporaire, ont été associés a I'un quelconque des membres de la coentreprise
ne peuvent pas étre présentés pour attester de I'expérience de la coentreprise ou de celle de
ses membres et ne peuvent étre invoqués que par les experts eux-mémes dans la présentation
de leurs qualifications individuelles.

3.#Dommages-intéréts libératoires

3.1#Tout Accord a long terme (services) conclu comme suite a la présente Demande de
propositions comprend la clause suivante sur les dommages-intéréts libératoires :

«#En complément, et sans préjudice, de tous ses autres droits et recours, notamment ceux
énonceés dans les Conditions générales des contrats (services), lTUNICEF peut, si le Fournisseur
ne fournit pas les services et les prestations attendues conformément au calendrier prévu dans
le Contrat de services pertinent, ou s'’il estime que les services ou les prestations ne sont pas
conformes aux conditions énoncées dans le présent Accord a long terme (services) et au
Contrat de services correspondant, réclamer des dommages-intéréts libératoires au Fournisseur
et, a sa discrétion, soit demander le paiement de ces dommages-intéréts, soit les déduire de la
(des) facture(s) du Fournisseur. Ces dommages-intéréts sont calculés comme suit#: la moitié
d’un pour cent (0,5 %) du montant des honoraires prévus au Contrat pour chaque jour de retard
dans la fourniture des services ou des prestations, ou dans le cas ou le montant des honoraires
est calculé au temps passé, un demi d’un pour cent (0,5#%) du montant percu sur la base du
taux horaire par 'ensemble du personnel du Fournisseur participant a la fourniture des services
ou prestations attendues, jusqu’a ce que des services et des prestations conformes soient
fournis, a concurrence d’'un maximum de dix pour cent (10 %) de la valeur du Contrat de
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services pertinent. Le paiement ou la déduction de ces dommages-intéréts ne libére pas le
Fournisseur de ses autres obligations ou responsabilités aux termes du présent Accord a long
terme (services) et du Contrat de services correspondant.#»

PARTIE V # DECLARATIONS DU SOUMISSIONNAIRE
1.#Prix # Client le plus favorisé

1.1#Le Soumissionnaire confirme que les honoraires, taux et charges et les conditions tarifaires
connexes applicables aux services qui sont spécifiés dans la Proposition correspondent aux
conditions les plus avantageuses offertes a tout client du Soumissionnaire (ou de toutes les
sociétés qui lui sont affiliées).

1.2#Si, a tout moment pendant la durée de validité de I’Accord a long terme (services) résultant
de la Proposition, un autre client du Soumissionnaire (ou de toute société affiliée a ce dernier)
obtient des conditions tarifaires plus avantageuses que celles offertes a I'UNICEF, le
Soumissionnaire ajuste rétroactivement les honoraires, taux et charges et les conditions
tarifaires connexes prévus dans I'Accord a long terme (services) pour s’aligner sur les
conditions plus avantageuses et verse rapidement a 'UNICEF toute somme due a ce dernier
par suite de cette révision rétroactive des honoraires.

2 #Déclarations générales

En soumettant sa Proposition en réponse a la présente Demande de propositions pour la
fourniture de services, le Soumissionnaire confirme a TUNICEF qu’a la date limite de dépét des
Propositions#:

2.1#ll a) est pleinement autorisé et habilité a déposer la Proposition et a conclure tout Accord a
long terme (services) en résultant et le(s) contrat(s) correspondant(s), et b) dispose de tous les
droits, licences, prérogatives et ressources nécessaires, selon le cas, pour mettre au point, se
procurer et fournir les services et pour exécuter ses autres obligations en vertu de tout Accord a
long terme (services) et du (des) contrat(s) correspondant(s). Le Soumissionnaire n’a pas
conclu et ne conclura pas d’accord ou d’arrangement qui restreigne ou limite les droits de toute
personne d’utiliser, de vendre et d’aliéner tout service, prestation ou réalisation pouvant étre
acquis en vertu de tout contrat [tel qu’établi conformément aux dispositions de I’Accord a long
terme (services)], ou d’en disposer de toute autre maniére.

2.2#Tous les renseignements qu’il a fournis @ 'TUNICEF concernant les services et lui-méme
sont avereés, exacts, précis et dénués de tromperie.

2.3#Le Soumissionnaire est financierement solvable et est en mesure de fournir les services a
'UNICEF conformément aux conditions énoncées dans la présente demande de propositions
pour la fourniture de services.

2.4#L utilisation ou la fourniture des services ne viole et ne violera aucun brevet, dessin,
dénomination commerciale ou marque de commerce.

2.5#La mise au point et la fourniture des services ont été, sont et seront conformes a toutes les
lois, regles et réglementations applicables.

2.6#Le Soumissionnaire s’acquitte de ses engagements en tenant pleinement compte des
intéréts de 'UNICEF et s’abstient de toute action pouvant nuire a 'lUNICEF ou a I'Organisation
des Nations Unies.

2.7#ll dispose du personnel, de l'expérience, des qualifications, des installations, des
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ressources financieres et de toutes les autres compétences et ressources voulus pour
s’acquitter de ses obligations en vertu de tout Accord a long terme (services) et du (des)
contrat(s) correspondant(s).

2.8#Le Soumissionnaire accepte d’étre lié par les décisions de 'UNICEF, notamment celles
concernant la question de savoir si sa Proposition répond aux conditions et instructions
énoncées dans la présente Demande de propositions pour la fourniture de services, ainsi que
par les résultats de I'évaluation.

3.#Normes déontologiques

L’'UNICEF exige que I'ensemble des Soumissionnaires respectent les normes de déontologie
les plus strictes tout au long de la procédure d’appel a la concurrence, ainsi que pendant la
durée de tout Accord a long terme (services) qui pourrait étre conclu a lissue de cette
procédure. Il encourage également activement I'adoption par ses fournisseurs de politiques
efficaces de protection et de défense des enfants ainsi que de prévention et d’interdiction de
I'exploitation et des atteintes sexuelles.

En soumettant sa Proposition en réponse a la présente Demande de propositions, le
Soumissionnaire fait les déclarations et donne les garanties suivantes a 'UNICEF a la date
limite de dépdbt des Propositions :

3.1#S’agissant de tous les aspects de la procédure dappel a la concurrence, le
Soumissionnaire a signalé a 'UNICEF toute situation qui pourrait constituer un conflit d’'intéréts
réel ou potentiel ou qui pourrait raisonnablement étre percue comme telle. En particulier, il a
indiqué a 'UNICEF si lui-méme ou l'une de ses sociétés affiliées est, ou a été dans le passé,
engageé par 'UNICEF pour fournir des services pour la préparation des études techniques, des
spéecifications, de I'analyse/estimation des colts et autres documents devant étre utilisés pour
'achat des services sollicités dans la présente Demande de propositions ; ou si lui-méme ou
l'une de ses sociétés affiliées a participé a la préparation et/ou a la conception du
programme/projet relatif aux services sollicités dans la présente Demande de propositions.

3.2#Le Soumissionnaire n’a pas obtenu ou tenté d'obtenir de maniére illégale des
renseignements confidentiels concernant la présente procédure d’appel a la concurrence et tout
Accord a long terme (services) et le(s) contrat(s) correspondant(s) éventuellement attribués a
I'issue de ladite procédure.

3.3#Aucun fonctionnaire de 'UNICEF ou de tout organisme des Nations Unies n’a regu ou ne se
verra offrir du Soumissionnaire ou en son nom un avantage direct ou indirect en rapport avec la
présente Demande de propositions, notamment en vue de l'attribution de I’Accord a long terme
(services) et du (des) contrat(s) correspondant(s). Sont notamment considérés comme un tel
avantage direct ou indirect les cadeaux, faveurs ou marques d’hospitalité.

3.4#Les dispositions suivantes concernant les anciens fonctionnaires de 'UNICEF ont été
respectées et continueront de I'étre :

a)#Pendant la période d’'un (1) an qui suit la cessation de service d'un fonctionnaire de
'UNICEF, le Soumissionnaire ne peut faire une offre d’'emploi directe ou indirecte a cet ancien
fonctionnaire de 'UNICEF si ce dernier a été, au cours des trois années précédant la fin de son
engagement, impliqué dans un aspect quelconque des procédures de passation des marchés
de 'UNICEF auxquelles le Soumissionnaire a participé.

b)#Au cours de la période de deux (2) ans qui suit la cessation de service d’'un fonctionnaire de
'UNICEF, il est interdit a cet ancien fonctionnaire de communiquer avec 'UNICEF au nom du
Soumissionnaire ou d’intervenir en sa faveur, directement ou indirectement, relativement a toute
question relevant des responsabilités qu’il assumait au sein de I'organisation.
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3.5#Ni le Soumissionnaire, ni aucune de ses sociétés affiliées, ni son personnel ou ses
administrateurs ne font I'objet d’'une sanction ou d’une suspension temporaire imposée par un
organisme des Nations Unies ou une autre organisation intergouvernementale internationale. Le
Soumissionnaire informe immédiatement 'UNICEF si lui-méme ou l'une de ses sociétés
affiliées, ou 'un des membres de son personnel ou I'un de ses administrateurs, se voit imposer
une telle sanction ou suspension temporaire pendant la durée de I'Accord a long terme
(services). Dans un tel cas, 'UNICEF est habilité a suspendre I'’Accord a long terme (services)
et le(s) contrat(s) correspondant(s) pendant une période pouvant aller jusqu’a trente (30) jours
ou a les résilier, a sa seule discrétion, avec effet immeédiat a la réception d’'une notification écrite
de la suspension ou de la résiliation, selon le cas, au Soumissionnaire. Si TUNICEF décide de
suspendre I'’Accord a long terme (services) et le(s) contrat(s) correspondant(s), il a le droit d’y
mettre fin a I'expiration du délai de suspension de trente (30) jours, a sa discrétion.

3.6#Le Soumissionnaire a) respecte les normes de déontologie les plus strictes ; b) fait tout son
possible pour protéger 'UNICEF contre la fraude, dans le cadre de la procédure d’appel a la
concurrence et dans I'exécution de tout Accord a long terme (services) en résultant et de (des)
contrat(s) correspondant(s) ; et c) se conforme aux dispositions applicables de la Politique de
lutte contre la fraude et la corruption de 'UNICEF, qui peut étre consultée sur le site Web de
'organisation a [Il'adresse http://www.unicef.org/supply/index_procurement_policies.html. En
particulier, le Soumissionnaire s’abstient, et fait en sorte que son personnel, ses agents et ses
sous-traitants s’abstiennent, de toute pratique corrompue, frauduleuse, coercitive, collusoire ou
obstructive, telles que définies dans la Politique de lutte contre la fraude et la corruption de
'UNICEF.

3.7#Le Soumissionnaire se conforme a toutes les lois, ordonnances, regles et reglements
régissant sa participation a la présente procédure d’appel a la concurrence ainsi qu’au Code de
conduite des fournisseurs des organismes des Nations Unies (disponible sur le site Web du
Portail mondial pour les fournisseurs des organismes des Nations Unies - www.ungm.org).

3.8#Ni le Soumissionnaire ni aucune de ses sociétés affiliées ne participent, directement ou
indirectement, a) a une pratique incompatible avec les droits énoncés dans la Convention
relative aux droits de I'enfant, y compris son article 32, ou dans la Convention no#182 (1999) de
I'Organisation internationale du Travail concernant I'interdiction des pires formes de travail des
enfants et I'action immeédiate en vue de leur élimination ; b) a la fabrication, la vente, la
distribution ou l'utilisation de mines antipersonnel ou de composants utilisés dans la fabrication
de mines antipersonnel.

3.9#Le Soumissionnaire a pris et continuera de prendre toutes les mesures voulues pour
prévenir la commission de tout acte d’exploitation ou d’agression sexuelle par son personnel, y
compris ses employés ou toute personne qu’il a engagée pour fournir des_services dans le
cadre de sa participation a la présente procédure d’appel a la concurrence. A cet égard, toute
activité sexuelle avec une personne ageée de moins de dix-huit ans, indépendamment de toute
loi relative au consentement, constitue un acte d’exploitation et d’agression sexuelle a 'encontre
de cette personne. Le Soumissionnaire a pris et continuera de prendre toutes les mesures
voulues pour interdire a son personnel, y compris a ses employés ou a toute autre personne
qu’il a engagée, de fournir une somme d’argent, des biens, des services ou quelque autre
contrepartie en échange de faveurs ou d’activités sexuelles ou de se livrer a toute activité
sexuelle qui constitue une exploitation ou revét un caractere dégradant.

3.10#Le Soumissionnaire confirme qu’il a pris connaissance de la Politique de conduite pour la
promotion de la protection et de la défense des enfants de 'UNICEF. Il veille a ce que son
personnel comprenne les obligations de notification qui lui incombe et établit et maintient des
mesures appropriées pour promouvoir le respect de ces obligations. Il coopére également a la
mise en #uvre de cette politique par 'TUNICEF.
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3.11#Le Soumissionnaire informe I'UNICEF dés qu’il a connaissance d’'un incident ou d’un
signalement incompatible avec les engagements et les déclarations prévus au présent article 3.

3.12#Chacune des dispositions de l'article 3 de la présente partie V constitue une condition
essentielle de la participation a la présente procédure d’appel a la concurrence. En cas de
manquement a l'une quelconque de ces dispositions, 'UNICEF a le droit d’exclure le
Soumissionnaire de la présente procédure et/ou de toute autre procédure de ce type et de
résilier tout Accord a long terme (services) et contrat correspondant éventuellement attribués
comme suite a la présente Demande de propositions, immédiatement aprés notification au
Soumissionnaire, sans aucune obligation de versement de frais de résiliation ni aucune autre
obligation. En outre, le Soumissionnaire pourrait se voir interdire d’entretenir a I'avenir des
relations d’affaire avec 'UNICEF et tout autre organisme des Nations Unies.

4 #Audit

4. 1#L'UNICEF peut procéder a des audits ou a des enquétes portant sur tout aspect d'un
Accord a long terme (services) et/ou du contrat correspondant attribués a I'issue de la présente
procédure d’appel a la concurrence, notamment sur les modalités de leur attribution et le
respect par le Soumissionnaire des dispositions de l'article 3 ci-dessus. Le Soumissionnaire
coopere pleinement et en temps voulu a ces audits ou enquétes, notamment en mettant a leur
disposition, a des moments et dans des conditions raisonnables, son personnel et les données
et documents pertinents, et en donnant a 'UNICEF et aux personnes chargées de ces audits ou
enquétes, a des moments et dans des conditions raisonnables, acces a ses locaux afin qu’ils
puissent s’entretenir avec son personnel et consulter toutes les données et tous les documents
pertinents. Le Soumissionnaire demande a ses sous-traitants et a ses agents d’apporter leur
concours raisonnable a tous les audits ou enquétes réalisés par TUNICEF.
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INSTRUCTION TO PROPOSERS

1. MARKING AND RETURNING PROPOSALS

1.1 Proposals shall be submitted in the manner specified earlier
in this solicitation document. Detailed submission guidance at
paragraphs 1.7, 1.8 and/or 1.9 should then be followed
accordingly.

1.2 The Bid Form/Request for Proposal for Services Form must
be signed, and submitted together with the Proposal. The Bid
Form/Request for Proposal for Services Form should be signed
by the duly authorized representative of the submitting
company.

1.3 Proposals must be clearly marked with the RFP(S) number
and the name of the company submitting the Proposal.

1.4 Proposers should note that Proposals received in the
following manner will be invalidated:

a) with incorrect (as applicable) postal address, email address
or fax number;

b) received after the stipulated closing time and date;

c¢) failure to quote in the currency(ies) stated in the RFP(S);

d) in a different form than prescribed in the RFP(S).

1.5 Technical Proposal: The Technical Proposal should
address the criteria and requirements outlined in this RFP(S),
aying particular attention to its schedules/Terms of
eference/Statement of Work and its evaluation criteria. It is
important to note that UNICEF actively welcomes innovative
progosals and original solutions to the stated service/goods
need.

NO PRICE INFORMATION SHOULD BE CONTAINED IN
THE TECHNICAL PROPOSAL.

1.6 Price Proposal: The Price Proposal should be (Frepared in
accordance with the requirements contained in the
f{c%l}g((iél)les/Terms of Reference/Statement of Work for this

1.7 Sealed Proposals (as applicable)

1.7.1 See paragraph 1.1 above concerning applicability of this
paragraph.

1.7.2 The Proposal must be sent for the attention of unit/team
and address as specified in this RFP/RFPS. Proposals not sent
in this manner will be disqualified.

1.7.3 They must be clearly marked as follows:

* Quter sealed envelope:
Name of company

RFP(S) NO.

NAME OF UNIT & UNICEF OFFICE ADDRESS]

* Inner sealed envelope - Technical Proposal (1 original and 2
copies): Name of company, RFP(S) number - technical
proposal

* Inner sealed envelope - Price Proposal (1 original and 2
copies): Name of company, RFP(S) number - price proposal

No price information should be provided in the Technical
Proposal.

Proposals received in any other manner will be invalidated.

1.7.4 In case of anf/ discref)ancy between an original and a
copy, the original will prevail.

1.7.5 Any delays encountered in the mail delivery will be at the
risk of the Proposer.

1.8 Faxed Proposals (as applicable)

1.8.1 See paragraph 1.1 above concerning applicability of this
paragraph.

1.8.2 Faxed Proposals must be returned to the ONLY
ACCEPTABLE FAX NUMBER for Proposals as specified in
this RFP(S) Document. Proposers should note that Proposals
received at any other fax number will be invalidated.

No price information should be provided in the Technical
Proposal.

1.9 E-mailed Proposals (as applicable)

1.9.1 See paragraph 1.1 above concerning applicability of this
paragraph.

1.9.2 All e-mailed Proposals must be submitted to the ONLY
ACCEPTABLE E-M/EIL ADDRESS as specified in this
solicitation document. No other recipient should be "Cc" or
"Bee" in the e-mail submission. Proposals not sent in this
manner will be disqualified.

1.9.3 All Proposals submitted by e-mail must be submitted as
email attachments. The Technical Proposal and Price Proposal
must be sent as separate attachments and clearly indicated as
such in the file name %)e.g. Company ABC Technical Proposal,
Company ABC Price Proposal). Email links (e.g. to documents
to be downloaded from cloud based folders) are not acceptable
unless otherwise specifically requested. Proposals submitted as
a link or through a link will be invalidated.

2. OPENING OF PROPOSALS

2.1 Proposals received prior to the stated closing time and date
will be kept unopened. ICEF will open Proposals when the
specified time has arrived and no Proposal received thereafter
will be considered.

2.2 UNICEF will accelpt no responsibility for the premature
Q({)eni}%g of a Proposal which is not properly addressed or
identified.

2.3 In cases when a Public Opening is held, the invited
proposers, or their authorized representative, may attend the

ublic Proposal opening at the time, date and location specified
in the RFP(S) documents.

3. UNGM REGISTRATION

3.1 UNICEF is part of the United Nations Global
Marketplace(UNGM).  Accordingly, all proposers are
encouraged to become a UNICEF vendor by creating a vendor
profile in the UNGM website: www.ungm.org

4. AWARD NOTIFICATION
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4.1 UNICEF reserves the right to make a public notification of
the outcome on an RFP(S) advising product/service, awarded
supplier and total value of award.
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ANNEX A
GENERAL TERMS AND CONDITIONS

GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF CONTRACT (Services)

Definitions and UNICEF Supply Website

1.1 In these General Terms and Conditions (Services), the following terms have the following meaning:

"Affiliates" means, with respect to the Contractor, any of its corporate affiliates or associates, including parent
entities, subsidiaries, and other entities in which it owns a substantial interest.

"Confidential Information" means information or data that is designated as confidential at the time of exchange
between the Parties or promptly identified as confidential in writing when furnished in intangible form or
disclosed orally, and information, the confidential or proprietary nature of which, is or should be reasonably
apparent from the inherent nature, quality or characteristics of such information.

"Contract" means the services contract that incorporates these General Terms and Conditions of Contract
(Services). It includes contracts for services issued by UNICEF, whether or not they are issued under a
long-term arrangement or similar contract.

"Contractor" means the contractor named in the Contract.

"Deliverables" means the work product and other output of the Services required to be delivered by Contractor
as part of the Services, as specified in the relevant section of the Contract.

"Disabling Code" means any virus, back door, timer or other limiting routine, instruction or design, or other
malicious, illicit or similar unrequested code that may have the consequence (whether by design or
unintentionally) of disrupting, disabling, harming, circumventing security controls or otherwise impeding in

any manner the normal operation or performance of (i) any software or service or (ii) any UNICEF information
system or network.

"End User" means, in the event that the Services or Deliverables involve the use of any information systems,
any and all UNICEF employees, consultants and other personnel and any other external users collaborating with
UNICEF, in each case, authorized by UNICEF to access and use the Services and/or Deliverables.

"Fee" is defined in Article 3.1.

"Host Government" means a Government with which UNICEF has a programme of development cooperation,
and includes a Government of a country in which UNICEF provides humanitarian assistance.

Contractor's "Key Personnel" are: (i) Personnel identified in the proposal as key individuals (as a minimum,

partners, managers, senior auditors) to be assigned for participation in the performance of the Contract; (ii)
Personnel whose resumes were submitted with the proposal; and (iii) individuals who are designated as key
personnel by agreement of the Contractor and UNICEF during negotiations.

"Parties" means the Contractor and UNICEF together and a "Party" means each of the Contractor and UNICEF.

Contractor's "Personnel” means the Contractor's officials, employees, agents, individual sub-contractors and
other representatives.

"Security Incident" means, with respect to any information system, service or network used in the delivery of
the Services or Deliverables, one or more events that (a) indicates that the security of such information system,
service, or network may have been breached or compromised and (b) that such breach or compromise could
very likely compromise the security of UNICEF's Confidential Information or weaken or impair UNICEF's
operations. Security Incident includes any actual, threatened or reasonably suspected unauthorized access to,
disclosure of, use of or acquisition of UNICEF Data that compromises the security, confidentiality, or integrity
of the UNICEF Data, or the ability of UNICEF or End Users to access the UNICEF Data.

"Services" means the services specified in the relevant section of the Contract.

"UNICEF Data" means any and all information or data in digital form or processed or held in digital form that
(a) are provided to the Contractor by, or on behalf of, UNICEF and/or End Users under the Contract or through
UNICEF's and/or End Users' use of the Services or in connection with the Services, or (b) are collected by the
Contractor in the performance of the Contract.

"UNICEF  Supply = Website" UNICEF's available  at
http://www.unicef.org/supply/index_procurement_policies.html, as may be updated from time to time.

means public  access  webpage

1.2 These General Terms and Conditions of Contract, UNICEF's Policy Prohibiting and Combatting Fraud

and Corruption, UNICEF's Policy on Safeguarding (as updated from time to time), the UN Supplier Code of
Conduct and UNICEF's Information Disclosure Policy referred to in the Contract, as well as other policies
applicable to the Contractor, are publicly available on the UNICEF Supply Website. The Contractor represents
that it has reviewed all such policies as of the effective date of the Contract.

2. Provision of Services and Deliverables; Contractor's Personnel; Sub-Contractors

Provision of Services and Deliverables

2.1  The Contractor will provide the Services and deliver the Deliverables in accordance with the scope of
work set out in the Contract, including, but not limited to, the time for delivery of the Services and
Deliverables, and to UNICEF's satisfaction. Except as expressly provided in the Contract, the Contractor will
be responsible at its sole cost for providing all the necessary personnel, equipment, material and supplies and

for making all arrangements necessary for the performance and completion of the Services and delivery of the
Deliverables under the Contract.

2.2 The Contractor acknowledges that, other than as expressly set out in the Contract, UNICEF will have no
obligation to provide any assistance to the Contractor and UNICEF makes no representations as to the
availability of any facilities, equipment, materials, systems or licenses which may be helpful or useful for the
fulfillment by the Contractor of its obligations under the Contract. If UNICEF provides access to and use of
UNICEF premises, facilities or systems (whether on site or remotely) to the Contractor for the purposes of the
Contract, the Contractor will ensure that its Personnel or sub-contractors will, at all times (a) use such access
exclusively for the specific purpose for which the access has been granted and (b) comply with UNICEF's
security and other regulations and instructions for such access and use, including, but not limited to, UNICEF's
information security policies. The Contractor will ensure that only those of its Personnel that have been
authorized by the Contractor, and approved by UNICEF, have access to UNICEF's premises, facilities or
systems.

2.3 The Contractor will use its best efforts to accommodate reasonable requests for changes (if any) to the
scope of work of the Services or time for provision of the Services or delivery of the Deliverables. If UNICEF
requests any material change to the scope of work or time for delivery, UNICEF and the Contractor will
negotiate any necessary changes to the Contract, including as to the Fee and the time schedule under the
Contract. Any such agreed changes will become effective only when they are set out in a written amendment to
the Contract signed by both UNICEF and the Contractor. Should the Parties fail to agree on any such changes
within thirty (30) days, UNICEF will have the option to terminate the Contract without penalty notwithstanding
any other provision of the Contract.

2.4  The Contractor will neither seek nor accept instructions from any entity other than UNICEF (or entities
authorized by UNICEF to give instructions to the Contractor) in connection with the provision of the Services
or development and delivery of the Deliverables.

2.5 Title to any equipment and supplies which may be provided to the Contractor by UNICEF, will remain
with UNICEF. Such equipment and supplies will be returned to UNICEF at the conclusion of the Contract or
when no longer needed by the Contractor in the same condition as when they were provided to the Contractor,
subject to normal wear and tear. The Contractor will pay UNICEF the value of any loss of, damage to, or
degradation of, the equipment and supplies beyond normal wear and tear.

Non-conforming Services and Consequences of Delay

2.6  If the Contractor determines it will be unable to provide the Services or deliver the Deliverables by the
date stipulated in the Contract, the Contractor will (i) immediately consult with UNICEF to determine the most
expeditious means for delivery of the Services and/or Deliverables; and (ii) take necessary action to expedite
delivery of the Services and/or Deliverables, at the Contractor's cost (unless the delay is due to force majeure as
defined in Article 6.8 below), if reasonably so requested by UNICEF.

2.7 The Contractor acknowledges that UNICEF may monitor the Contractor's performance under the Contract
and may at any time evaluate the quality of the Services provided and the Deliverables to determine whether or
not the Services and Deliverables conform to the Contract. The Contractor agrees to provide its full cooperation
with such performance monitoring and evaluation, at no additional cost or expense to UNICEF, and will
provide relevant information as reasonably requested by UNICEF, including, but not limited to, the date of
receipt of the Contract, detailed status updates, costs to be charged and payments made by UNICEF or pending.
Neither the evaluation of the Services and Deliverables, nor failure to undertake any such evaluation, will
relieve the Contractor of any of its warranty or other obligations under the Contract.

2.8  If the Services or Deliverables provided by the Contractor do not conform to the requirements of the
Contract or are delivered late or incomplete, without prejudice to any of its other rights and remedies, UNICEF
can, at its option:
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(a) by written notice, require the Contractor, at the Contractor's expense, to remedy its performance, including
any deficiencies in the Deliverables, to UNICEF's satisfaction within thirty (30) days after receipt of UNICEF's
notice (or within such shorter period as UNICEF may determine, in its sole discretion, is necessary as specified
in the notice);

(b) require the Contractor to refund all payments (if any) made by UNICEF in respect of such
non-conforming or incomplete performance;

(c)  procure all or part of the Services and/or Deliverables from other sources, and require the Contractor to
pay UNICEF for any additional cost beyond the balance of the Fee for such Services and Deliverables;

(d)  give written notice to terminate the Contract for breach, in accordance with Article 6.1 below, if the
Contractor fails to remedy the breach within the cure period specified in Article 6.1 or if the breach is not
capable of remedy;

(e) require the Contractor to pay liquidated damages as set out in the Contract.

2.9  Further to Article 11.5 below, the Contractor expressly acknowledges that if UNICEF takes delivery of
Services or Deliverables that have been delivered late or otherwise not in full compliance with the requirements
of the Contract, this does not constitute a waiver of UNICEF's rights in respect of such late or non-compliant
performance.

Contractor's Personnel and Sub-Contractors

2.10 The following provisions apply with regard to the Contractor's Personnel:

(a) The provisions of Article 7 (Ethical Standards) will apply to the Contractor's Personnel as expressly stated
in Article 7.

(b)  The Contractor will be responsible for the professional and technical competence of the Personnel it
assigns to perform work under the Contract and will select professionally qualified, reliable and competent
individuals who will be able to effectively perform the obligations under the Contract and who, while doing so,
will respect the local laws and customs and conform to a high standard of moral and ethical conduct.

(c) The qualifications of any Personnel whom the Contractor may assign or may propose to assign to perform
any obligations under the Contract will be substantially the same as, or better than, the qualifications of any
personnel originally proposed by the Contractor.

(d) At any time during the term of the Contract, UNICEF can make a written request that the Contractor
replace one or more of the assigned Personnel. UNICEF will not be required to give an explanation or
justification for this request. Within seven (7) working days of receiving UNICEF's request for replacement the
Contractor must replace the Personnel in question with Personnel acceptable to UNICEF. This provision also
extends to Personnel of the Contractor who have "account manager" or "relationship manager" type functions.

(e) If one or more of Contractor's Key Personnel become unavailable, for any reason, for work under the
Contract, the Contractor will (i) notify the UNICEF contracting authority at least fourteen (14) days in advance;
and (ii) obtain the UNICEF contracting authority's approval prior to making any substitution of Key Personnel.
In notifying the UNICEF contracting authority, the Contractor will provide an explanation of the circumstances
necessitating the proposed replacement(s) and submit justification and qualification of replacement Personnel
in sufficient detail to permit evaluation of the impact on the engagement.

[63) The approval of UNICEF of any Personnel assigned by the Contractor (including any replacement
Personnel) will not relieve the Contractor of any of its obligations under the Contract. The Contractor's
Personnel, including individual sub-contractors, will not be considered in any respect as being the employees or
agents of UNICEF.

(g)  All expenses of the withdrawal or replacement of the Contractor's Personnel will, in all cases, be borne
exclusively by the Contractor.

2.11

sub-contractors it proposes to use in connection with the Contract. The approval of UNICEF of a sub-contractor

The Contractor will obtain the prior written approval and clearance of UNICEF for all institutional

will not relieve the Contractor of any of its obligations under the Contract. The terms of any sub-contract will
be subject to, and will be construed in a manner that is fully in accordance with, all of the terms and conditions
of the Contract.

2.12  The Contractor confirms that it has read UNICEF's Policy on Safeguarding (as updated from time to

time). The Contractor will ensure that its Personnel understand the notification requirements expected of them
and will establish and maintain appropriate measures to promote compliance with such requirements. The
Contractor will further cooperate with UNICEF's implementation of this policy.

2.13

for all Services performed by its Personnel and sub-contractors and for their compliance with the terms and

The Contractor will supervise its Personnel and sub-contractors and will be fully responsible and liable

conditions of the Contract.

2.14 The Contractor will comply with all applicable international standards and national labor laws, rules and
regulations relating to the employment of national and international staff in connection with the Services,
including, but not limited to, laws, rules and regulations associated with the payment of the employer's portions
of income tax, insurance, social security, health insurance, worker's compensation, retirement funds, severance
or other similar payments. Without limiting the provisions of this Article 2 or Article 4 below, the Contractor
will be fully responsible and liable for, and UNICEF will not be liable for (a) all payments due to its Personnel
and sub-contractors for their services in relation to the performance of the Contract; (b) any action, omission,
negligence or misconduct of the Contractor, its Personnel and sub-contractors; (c) any insurance coverage
which may be necessary or desirable for the purpose of the Contract; (d) the safety and security of the
Contractor's Personnel and sub-contractors' personnel; or (e) any costs, expenses, or claims associated with any
illness, injury, death or disability of the Contractor's Personnel and sub-contractors' personnel, it being
understood that UNICEF will have no liability or responsibilitywith regard to any of the events referred to in
this Article 2.14.

3. Fee; Invoicing; Tax Exemption; Payment Terms

3.1 The fee for the Services is the amount in the currency specified in the fee section of the Contract (the
"Fee"), it being understood that such amount is specified in United States dollars unless otherwise expressly
provided for in the fee section of the Contract. Unless expressly stated otherwise in the Contract, the Fee is
inclusive of all costs, expenses, charges or fees that the Contractor may incur in connection with the
performance of its obligations under the Contract; provided that, without prejudice to or limiting the provisions
of Article 3.3 below, all duties and other taxes imposed by any authority or entity must be separately identified.
It is understood and agreed that the Contractor will not request any change to the Fee after the Services or
Deliverables have been provided and that the Fee cannot be changed except by written agreement between the
Parties before the relevant Service or Deliverable is provided. UNICEF will not agree to changes to the Fee for
modifications or interpretations of the scope of work if those modifications or interpretations of the scope of
work have already been initiated by the Contractor. UNICEF will not be liable to pay for any work conducted or
materials provided by the Contractor that are outside the scope of work or were not authorized in advance by
UNICEF.

3.2 The Contractor will issue invoices to UNICEF only after the Contractor has provided the Services (or
components of the Services) and delivered the Deliverables (or installments of the Deliverables) in accordance
with the Contract and to UNICEF's satisfaction. The Contractor will issue (a) one (1) invoice in respect of the
payment being sought, in the currency specified in the Contract and in English, indicating the Contract
identification number listed on the front page of the Contract; and (b) provide a clear and specific description of
the Services provided and Deliverables delivered, as well as supporting documentation for reimbursable
expenses if any, in sufficient detail to permit UNICEF to verify the amounts stated in the invoice.

3.3  The Contractor authorizes UNICEF to deduct from the Contractor's invoices any amount representing
direct taxes (except charges for utilities services) and customs restrictions, duties and charges of a similar
nature in respect of articles imported or exported for UNICEF's official use in accordance with the exemption
from tax in Article II, Section 7 of the Convention of the Privileges and Immunities of the United Nations,
1946. In the event any governmental authority refuses to recognize this exemption from taxes, restrictions,
duties or charges, the Contractor will immediately consult with UNICEF to determine a mutually acceptable
procedure. The Contractor will provide full cooperation to UNICEF with regard to securing UNICEF's
exemption from, or refund of amounts paid as, value-added taxes or taxes of a similar nature.

3.4 UNICEF will notify the Contractor of any dispute or discrepancy in the content or form of any invoice.
With respect to disputes regarding only a portion of such invoice, UNICEF will pay the Contractor the amount
of the undisputed portion in accordance with Article 3.5 below. UNICEF and the Contractor will consult in
good faith to promptly resolve any dispute with respect to any invoice. Upon resolution of such dispute, any
amounts that have not been charged in accordance with the Contract will be deducted from the invoice(s) in
which they appear and UNICEF will pay any agreed remaining items in the invoice(s) in accordance with
Article 3.5 within thirty (30) days after the final resolution of such dispute.

3.5 UNICEF will pay the uncontested amount of the Contractor's invoice within thirty (30) days of receiving
both the invoice and the required supporting documents, as referred to in Article 3.2 above. The amount paid
will reflect any discount(s) shown under the payment terms of the Contract. The Contractor will not be entitled
to interest on any late payment or any sums payable under the Contract nor any accrued interest on payments
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withheld by UNICEF in connection with a dispute. Payment will not relieve the Contractor of its obligations
under the Contract and will not be deemed to be acceptance by UNICEF of, or waiver of any of UNICEF's
rights with regard to, the Contractor's performance.

3.6
Contractor's registration process with UNICEF. All payments due to the Contractor under the Contract will be

Each invoice will confirm the Contractor's bank account details provided to UNICEF as part of the

made by electronic funds transfer to that bank account. It is the Contractor's responsibility to ensure that the
bank details supplied by it to UNICEF are up-to-date and accurate and notify UNICEF in writing by an
authorized representative of the Contractor of any changes in bank details together with supporting
documentation satisfactory to UNICEF.

3.7 The Contractor acknowledges and agrees that UNICEF may withhold payment in respect of any invoice
if, in UNICEF's opinion, the Contractor has not performed in accordance with the terms and conditions of the
Contract, or if the Contractor has not provided sufficient documentation in support of the invoice.

3.8 UNICEF will have the right to set off, against any amount or amounts due and payable by UNICEF to the
Contractor under the Contract, any payment, indebtedness or other claim (including, without limitation, any
overpayment made by UNICEF to the Contractor) owing by the Contractor to UNICEF under the Contract or
under any other contract or agreement between the Parties. UNICEF will not be required to give the Contractor
prior notice before exercising this right of set-off (such notice being waived by the Contractor). UNICEF will
promptly notify the Contractor after it has exercised such right of set-off, explaining the reasons for such
set-off, provided, however, that the failure to give such notification will not affect the validity of such set-off.

3.9 Each of the invoices paid by UNICEF may be subject to a post-payment audit by UNICEF's external and
internal auditors or by other authorised agents of UNICEF, at any time during the term of the Contract and for
three (3) years after the Contract terminates. UNICEF will be entitled to a refund from the Contractor of
amounts such audit or audits determine were not in accordance with the Contract regardless of the reasons for
such payments (including but not limited to the actions or inactions of UNICEF staff and other personnel).

4. Representations and Warranties; Indemnification; Insurance

Representations and Warranties

4.1  The Contractor represents and warrants that as of the effective date and throughout the term of the
Contract: (a) the Contractor has the full authority and power to enter into the Contract and to perform its
obligations under the Contract and the Contract is a legal, valid and binding obligation, enforceable against it in
accordance with its terms; (b) all of the information it has previously provided to UNICEF, or that it provides to
UNICEF during the term of the Contract, concerning the Contractor and the provision of the Services and the
delivering of the Deliverables is true, correct, accurate and not misleading; (c) it is financially solvent and is
able to provide the Services to UNICEF in accordance with the terms and conditions of the Contract; (d) it has,
and will maintain throughout the term of the Contract, all rights, licenses, authority and resources necessary, as
applicable, to provide the Services and deliver the Deliverables to UNICEF's satisfaction and to perform its
obligations under the Contract; (e) the work product is and will be original to the Contractor and does not and
will not infringe any copyright, trademark, patent or other proprietary right of any third party; and (f) except as
otherwise expressly stated in the Contract, it has not and will not enter into any agreement or arrangement that
restrains or restricts any person's rights to use, sell, dispose of or otherwise deal with any Deliverable or other
work resulting from the Services. The Contractor will fulfill its commitments with the fullest regard to the
interests of UNICEF and will refrain from any action which may adversely affect UNICEF or the United
Nations.

4.2
Contract, that it and its Personnel and sub-contractors will perform the Contract and provide the Services and

The Contractor further represents and warrants, as of the effective date and throughout the term of the

Deliverables (a) in a professional and workmanlike manner; (b) with reasonable care and skill and in
accordance with the highest professional standards accorded to professionals providing the same or
substantially similar services in a same industry; (¢) with priority equal to that given to the same or similar
services for the Contractor's other clients; and (d) in accordance with all laws, ordinances, rules, and regulations
bearing upon the performance of its obligations under the Contract and the provision of the Services and
Deliverables.

4.3 The representations and warranties made by the Contractor in Articles 4.1 and 4.2 above are made to and
are for the benefit of (a) each entity (if any) that makes a direct financial contribution to UNICEF to procure the
Services and Deliverables; and (b) each Government or other entity (if any) that receives the direct benefit of
the Services and Deliverables.

Indemnification

4.4  The Contractor will indemnify, hold and save harmless and defend, at its own expense, UNICEF, its

officials, employees, consultants and agents, each entity that makes a direct financial contribution to UNICEF
to procure the Services and Deliverables and each Government or other entity that receives the direct benefit of
the Services and Deliverables, from and against all suits, claims, demands, losses and liability of any nature or
kind, including their costs and expenses, by any third party and arising out of the acts or omissions of the
Contractor or its Personnel or sub-contractors in the performance of the Contract. This provision will extend to
but not be limited to (a) claims and liability in the nature of workers' compensation, (b) product liability, and (c)
any actions or claims pertaining to the alleged infringement of a copyright or other intellectual property rights
or licenses, patent, design, trade-name or trade-mark arising in connection with the Deliverables or other
liability arising out of the use of patented inventions or devices, copyrighted material or other intellectual
property provided or licensed to UNICEF under the terms of the Contract or used by the Contractor, its
Personnel or sub-contractors in the performance of the Contract.

4.5  UNICEF will report any such suits, proceedings, claims, demands, losses or liability to the Contractor
within a reasonable period of time after having received actual notice. The Contractor will have sole control of
the defence, settlement and compromise of any such suit, proceeding, claim or demand, except with respect to
the assertion or defence of the privileges and immunities of UNICEF or any matter relating to UNICEF's
privileges and immunities (including matters relating to UNICEF's relations with Host Governments), which as
between the Contractor and UNICEF only UNICEF itself (or relevant Governmental entities) will assert and
maintain. UNICEF will have the right, at its own expense, to be represented in any such suit, proceeding, claim
or demand by independent counsel of its own choosing.

Insurance

4.6 The Contractor will comply with the following insurance requirements:

(a) The Contractor will have and maintain in effect with reputable insurers and in sufficient amounts,
insurance against all of the Contractor's risks under the Contract (including, but not limited to, the risk of

claims arising out of or related to the Contractor's performance of the Contract), including the following:

(i)  Insurance against all risks in respect of its property and any equipment used for the performance of the
Contract;

(i)  General liability insurance against all risks in respect of the Contract and claims arising out of the
Contract in an adequate amount to cover all claims arising from or in connection with the Contractor's
performance under the Contract;

(i)

to its Personnel and sub-contractors to cover claims for death, bodily injury or damage to property arising from

All appropriate workers' compensation and employer's liability insurance, or its equivalent, with respect

the performance of the Contract; and

(iv)  Such other insurance as may be agreed upon in writing between UNICEF and the Contractor.

(b) The Contractor will maintain the insurance coverage referred to in Article 4.6(a) above during the term of
the Contract and for a period after the Contract terminates extending to the end of any applicable limitations
period with regard to claims against which the insurance is obtained.

(c) The Contractor will be responsible to fund all amounts within any policy deductible or retention.

(d) Except with regard to the insurance referred to in paragraph (a)(iii) above, the insurance policies for the
Contractor's insurance required under this Article 4.6 will (i) name UNICEF as an additional insured; (ii)

include a waiver by the insurer of any subrogation rights against UNICEF; and (iii) provide that UNICEF will

receive thirty (30) days' written notice from the insurer prior to any cancellation or change of coverage.

(¢) The Contractor will, upon request, provide UNICEF with satisfactory evidence of the insurance required
under this Article 4.6.

(f) Compliance with the insurance requirements of the Contract will not limit the Contractor's liability either
under the Contract or otherwise.

Liability

4.7
caused by the Contractor's Personnel or sub-contractors in the performance of the Contract.

The Contractor will pay UNICEF promptly for all loss, destruction or damage to UNICEF's property

5. Intellectual Property and Other Proprietary Rights; Data Protection; Confidentiality

Intellectual Property and Other Proprietary Rights
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5.1 Unless otherwise expressly provided for in the Contract:

(a) Subject to paragraph (b) of this Article 5.1, UNICEF will be entitled to all intellectual property and other
proprietary rights including but not limited to patents, copyrights and trademarks, with regard to products,
processes, inventions, ideas, know-how, documents, data and other materials ("Contract Materials") that (i) the
Contractor develops for UNICEF under the Contract and which bear a direct relation to the Contract or (ii) are
produced, prepared or collected in consequence of, or during the course of, the performance of the Contract.
The term "Contract Materials" includes, but is not limited to, all maps, drawings, photographs, plans, reports,
recommendations, estimates, documents developed or received by, and all other data compiled by or received
by, the Contractor under the Contract. The Contractor acknowledges and agrees that Contract Materials
constitute works made for hire for UNICEF. Contract Materials will be treated as UNICEF's Confidential
Information and will be delivered only to authorized UNICEF officials on expiry or termination of the Contract.

(b) UNICEF will not be entitled to, and will not claim any ownership interest in, any intellectual property or
other proprietary rights of the Contractor that pre-existed the performance by the Contractor of its obligations
under the Contract, or that the Contractor may develop or acquire, or may have developed or acquired,
independently of the performance of its obligations under the Contract. The Contractor grants to UNICEF a
perpetual, non-exclusive, royalty-free license to use such intellectual property or other proprietary rights solely
for the purposes of and in accordance with the requirements of the Contract.

(c) At UNICEF's request, the Contractor will take all necessary steps, execute all necessary documents and
generally assist in securing such proprietary rights and transferring them (or, in the case, intellectual property
referred to in paragraph (b) above, licensing) them to UNICEF in compliance with the requirements of the
applicable law and of the Contract.

Confidentiality

5.2 Confidential Information that is considered proprietary by either Party or that is delivered or disclosed by
one Party ("Discloser") to the other Party ("Recipient") during the course of performance of the Contract or in
connection with the subject matter of the Contract will be held in confidence by the Recipient. The Recipient
will use the same care and discretion to avoid disclosure of the Discloser's Confidential Information as the
Recipient uses for its own Confidential Information and will use the Discloser's Confidential Information solely
for the purpose for which it was disclosed to the Recipient. The Recipient will not disclose the Discloser's
Confidential Information to any other party:

(a) except to those of its Affiliates, employees, officials, representatives, agents and sub-contractors who have
aneed to know such Confidential Information for purposes of performing obligations under the Contract; or

(b)  unless the Confidential Information (i) is obtained by the Recipient from a third party without restriction;
(ii) is disclosed by the Discloser to a third party without any obligation of confidentiality; (iii) is known by the
Recipient prior to disclosure by the Discloser; or (iv) at any time is developed by the Recipient completely
independently of any disclosures under the Contract.

5.3 If the Contractor receives a request for disclosure of UNICEF's Confidential Information pursuant to any
judicial or law enforcement process, before any such disclosure is made, the Contractor (a) will give UNICEF

sufficient notice of such request in order to allow UNICEF to have a reasonable opportunity to secure the
intervention of the relevant national government to establish protective measures or take such other action as

may be appropriate and (b) will so advise the relevant authority that requested disclosure. UNICEF may
disclose the Contractor's Confidential Information to the extent required pursuant to resolutions or regulations
of its governing bodies.

5.4 Subject to Article 5.3, the Contractor may not communicate at any time to any other person, Government
or authority external to UNICEF, any information known to it by reason of its association with UNICEF that
has not been made public, except with the prior written authorization of UNICEF; nor will the Contractor at any
time use such information to private advantage.

Data Protection and Security

5.5 The Parties agree that, as between them, all UNICEF Data, together with all rights (including intellectual

property and proprietary rights), title and interest to such UNICEF Data, will be the exclusive property of
UNICEF, and the Contractor has a limited, nonexclusive license to access and use the UNICEF Data as
provided in the Contract solely for the purpose of performing its obligations under the Contract. Except for the
foregoing license, the Contractor will have no other rights, whether express or implied, in or to any UNICEF
Data or its content.

5.6 The Contractor confirms that it has a data protection policy in place that meets all applicable data

protection standards and legal requirements and that it will apply such policy in the collection, storage, use,
processing, retention and destruction of UNICEF Data. The Contractor will comply with any guidance or
conditions on access and disclosure notified by UNICEF to Contractor in respect of UNICEF Data.

5.7 The Contractor will use its reasonable efforts to ensure the logical segregation of UNICEF Data from
other information to the fullest extent possible. The Contractor will use safeguards and controls (such as
administrative, technical, physical, procedural and security infrastructures, facilities, tools, technologies,
practices and other protective measures) that are necessary and sufficient to meet the Contractor's
confidentiality obligations in this Article 5 as they apply to UNICEF Data. At UNICEF's request, the Contractor
will provide UNICEF with copies of the applicable policies and a description of the safeguards and controls
that the Contractor uses to fulfil its obligations under this Article 5.7; provided that any such policies and
description provided by the Contractor will be treated as the Contractor's Confidential Information under the
Contract. UNICEF may assess the effectiveness of these safeguards, controls and protective measures and, at
UNICEF's request, the Contractor will provide its full cooperation with any such assessment at no additional
cost or expense to UNICEF. The Contractor will not, and will ensure that its Personnel will not, transfer, copy,
remove or store UNICEF Data from a UNICEF location, network or system without the prior written approval
of an authorized official of UNICEF.

5.8  Except as otherwise expressly stated in the Contract or with UNICEF's express prior written consent, the
Contractor will not install any application or other software on any UNICEF device, network or system. The
Contractor represents and warrants to UNICEF that the Services and Deliverables provided under the Contract
will not contain any Disabling Code, and that UNICEF will not otherwise receive from the Contractor any
Disabling Code in the performance of the Contract. Without prejudice to UNICEF's other rights and remedies,
if a Disabling Code is identified, the Contractor, at its sole cost and expense, will take all steps necessary to: (a)
restore and/or reconstruct any and all UNICEF Data lost by UNICEF and/or End Users as a result of Disabling
Code; (b) furnish to UNICEF a corrected version of the Services without the presence of Disabling Codes; and
(c) as needed, re-implement the Services.

5.9 In the event of any Security Incident, the Contractor will, as soon as possible following the Contractor's
discovery of such Security Incident and at its sole cost and expense: (a) notify UNICEF of such Security
Incident and of the Contractor's proposed remedial actions; (b) implement any and all necessary damage
mitigation and remedial actions; and (c) as relevant, restore UNICEF's and, as directed by UNICEF, End Users'
access to the Services. The Contractor will keep UNICEF reasonably informed of the progress of the
Contractor's implementation of such damage mitigation and remedial actions. The Contractor, at its sole cost
and expense, will cooperate fully with UNICEF's investigation of, remediation of, and/or response to any
Security Incident. If the Contractor fails to resolve, to UNICEF's reasonable satisfaction, any such Security
Incident, UNICEF can terminate the Contract with immediateeffect.

Service Providers and Sub-Contractors

5.10

Confidential Information, as are imposed upon the Contractor itself by this Article 5 of the Contract, on its

The Contractor will impose the same requirements relating to data protection and non-disclosure of

service providers, subcontractors and other third parties and will remain responsible for compliance with such
requirements by its service providers, subcontractors and other third parties.

End of Contract

5.11 Upon the expiry or earlier termination of the Contract, the Contractor will:

(a) return to UNICEF all of UNICEF's Confidential Information, including, but not limited to, UNICEF Data,
or, at UNICEF's option, destroy all copies of such information held by the Contractor or its sub-contractors and
confirm such destruction to UNICEF in writing; and

(b)  will transfer to UNICEF all intellectual and other proprietary information in accordance with Article
5.1(a).

6. Termination; Force Majeure

Termination by Either Party for Material Breach

6.1  If one Party is in material breach of any of its obligations under the Contract, the other Party can give it
written notice that within thirty (30) days of receiving such notice the breach must be remedied (if such breach
is capable of remedy). If the breaching Party does not remedy the breach within the thirty (30) days' period or if
the breach is not capable of remedy, the non-breaching Party can terminate the Contract. The termination will
be effective thirty (30) days after the non-breaching Party gives the breaching Party written notice of
termination. The initiation of conciliation or arbitral proceedings in accordance with Article 9 (Privileges and
Immunities; Settlement of Disputes) below will not be grounds for termination of the Contract.
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Additional Termination Rights of UNICEF

6.2 In addition to the termination rights under Article 6.1 above, UNICEF can terminate the Contract with
immediate effect upon delivery of a written notice of termination, without any liability for termination charges
or any other liability of any kind:

(a) in the circumstances described in, and in accordance with, Article 7 (Ethical Standards); or

(b) if the Contractor breaches any of the provisions of Articles 5.2-5.11 (Confidentiality; Data Protection and
Security); or

(©) if the Contractor (i) is adjudged bankrupt, or is liquidated, or becomes insolvent, or applies for a
moratorium or stay on any payment or repayment obligations, or applies to be declared insolvent, (ii) is granted
a moratorium or a stay, or is declared insolvent , (iii) makes an assignment for the benefit of one or more of its
creditors, (iv) has a receiver appointed on account of the insolvency of the Contractor, (v) offers a settlement in
lieu of bankruptcy or receivership or (vi) has become, in UNICEF's reasonable judgment, subject to a materially
adverse change in its financial condition that threatens to substantially affect the ability of the Contractor to
perform any of its obligations under the Contract.

6.3 In addition to the termination rights under Article 6.1 and Article 6.2 above, UNICEF can terminate the
Contract at any time by providing written notice to the Contractor in any case in which UNICEF's mandate
applicable to the performance of the Contract or UNICEF's funding applicable to the Contract is curtailed or
terminated, whether in whole or in part. UNICEF can also terminate the Contract on sixty (60) day's written
notice to the Contractor without having to provide any justification.

6.4 Assoon as it receives a notice of termination from UNICEF, the Contractor will take immediate steps to
bring the performance of any obligations under the Contract to a close in a prompt and orderly manner, and in
doing so, reduce expenses to a minimum, and will not undertake any further or additional commitments as of
and following the date it receives the termination notice. In addition, the Contractor will take any other action
that may be necessary, or that UNICEF may direct in writing, in order to minimise losses or protect and
preserve any property, whether tangible or intangible, related to the Contract that is in the possession of the
Contractor and in which UNICEF has or may be reasonably expected to acquire an interest.

6.5  If the Contract is terminated by either Party, the Contractor will immediately deliver to UNICEF any
finished work which has not been delivered and accepted prior to the receipt of a notice of termination, together
If UNICEF obtains the

assistance of another party to continue the Services or complete any unfinished work, the Contractor will

with any data, materials or work-in-process related specifically to the Contract.

provide its reasonable cooperation to UNICEF and such party in the orderly migration of Services and transfer
of any Contract-related data, materials and work-in-process. The Contractor will at the same time return to
UNICEF all of UNICEF's Confidential Information and will transfer to UNICEF all intellectual and other

proprietary information in accordance with Article 5.

6.6  If the Contract is terminated by either Party no payment will be due from UNICEF to the Contractor
except for Services and Deliverables provided to UNICEF's satisfaction in accordance with the Contract, but
only if such Services and Deliverables were required or requested before the Contractor's receipt of the notice
of termination or, in the case of termination by the Contractor, the effective date of such termination. The
Contractor will have no claim for any further payment beyond payments in accordance with this Article 6.6, but
will remain liable to UNICEF for all loss or damages which may be suffered by UNICEF by reason of the
Contractor's default (including but not limited to cost of the purchase and delivery of replacement or substitute
Services or Deliverables).

6.7 The termination rights in this Article 6 are in addition to all other rights and remedies of UNICEF under
the Contract.

Force Majeure

6.8 If one Party is rendered permanently unable, wholly, or in part, by reason of force majeure to perform its
obligations under the Contract, the other Party may terminate the Contract on the same terms and conditions as
are provided for in Article 6.1 above, except that the period of notice will be seven (7) days instead of thirty
(30) days.
control of the Parties, including acts of nature, any act of war (whether declared or not), invasion, revolution,

"Force majeure" means any unforeseeable and irresistible events arising from causes beyond the

insurrection, terrorism or other acts of a similar nature or force. "Force majeure" does not include (a) any event
which is caused by the negligence or intentional action of a Party; (b) any event which a diligent party could
reasonably have been expected to take into account and plan for at the time the Contract was entered into; (c)
the insufficiency of funds, inability to make any payment required under the Contract, or any economic
conditions, including but not limited to inflation, price escalations, or labour availability; or (d) any event

resulting from harsh conditions or logistical challenges for the Contractor (including civil unrest) associated
with locations at which UNICEF is operating or is about to operate or is withdrawing from, or any event
resulting from UNICEF's humanitarian, emergency, or similar response operations.

7. Ethical Standards

7.1  Without limiting the generality of Article 2 above, the Contractor will be responsible for the professional
and technical competence of its Personnel including its employees and will select, for work under the Contract,
reliable individuals who will perform effectively in the implementation of the Contract, respect the local laws
and customs, and conform to a high standard of moral and ethical conduct.

7.2 (a) The Contractor represents and warrants that no official of UNICEF or of any United Nations System
organisation has received from or on behalf of the Contractor, or will be offered by or on behalf of the
Contractor, any direct or indirect benefit in connection with the Contract, including the award of the Contract to
the Contractor. Such direct or indirect benefit includes, but is not limited to, any gifts, favours or hospitality.

(b) The Contractor represents and warrants that the following requirements with regard to former UNICEF
officials have been complied with and will be complied with:

(i) During the one (1) year period after an official has separated from UNICEF, the Contractor may not make
a direct or indirect offer of employment to that former UNICEF official if that former UNICEF official was,
during the three years prior to separating from UNICEF, involved in any aspect of a UNICEF procurement
process in which the Contractor has participated.

(i) During the two (2) year period after an official has separated from UNICEF, that former official may not,
directly or indirectly on behalf of the Contractor, communicate with UNICEF, or present to UNICEF, about any
matters that were within such former official's responsibilities while at UNICEF.

(c) The Contractor further represents that, in respect of all aspects of the Contract (including the award of the
Contract by UNICEF to the Contractor and the selection and awarding of sub-contracts by the Contractor), it
has disclosed to UNICEF any situation that may constitute an actual or potential conflict of interest or could

reasonably be perceived as a conflict of interest.

7.3 The Contractor further represents and warrants that neither it nor any of its Affiliates, or Personnel or
directors, is subject to any sanction or temporary suspension imposed by any United Nations System
organisation or other international inter-governmental organisation. The Contractor will immediately disclose

to UNICEEF fif it or any of its Affiliates or Personnel or directors, becomes subject to any such sanction or

temporary suspension during the term of the Contract.

7.4  The Contractor will (a) observe the highest standard of ethics; (b) use its best efforts to protect UNICEF
against fraud, in the performance of the Contract; and (¢) comply with the applicable provisions of UNICEF's

Policy Prohibiting and Combatting Fraud and Corruption. In particular, the Contractor will not engage, and
will ensure that its Personnel, agents and sub-contractors do not engage, in any corrupt, fraudulent, coercive,
collusive or obstructive conduct as such terms are defined in UNICEF's Policy Prohibiting and Combatting

Fraud and Corruption.

7.5  The Contractor will, during the term of the Contract, comply with (a) all laws, ordinances, rules and
regulations bearing upon the performance of its obligations under the Contract and (b) the standards of conduct
required under the UN Supplier Code of Conduct (available at the United Nations Global Marketplace website -

WWW.UNgm.org).

7.6 The Contractor further represents and warrants that neither it nor any of its Affiliates is engaged, directly
or indirectly, (a) in any practice inconsistent with the rights set out in the Convention on the Rights of the
Child, including Article 32, or the International Labour Organisation's Convention Concerning the Prohibition
and Immediate Action for the Elimination of the Worst Forms of Child Labour, No. 182 (1999); or (b) in the
manufacture, sale, distribution, or use of anti-personnel mines or components utilised in the manufacture of
anti-personnel mines.

7.7 The Contractor represents and warrants that it has taken and will take all appropriate measures to prevent
sexual exploitation or abuse of anyone by its Personnel including its employees or any persons engaged by the
Contractor to perform any services under the Contract. For these purposes, sexual activity with any person less
than eighteen years of age, regardless of any laws relating to consent, will constitute the sexual exploitation and
abuse of such person. In addition, the Contractor represents and warrants that it has taken and will take all
appropriate measures to prohibit its Personnel including its employees or other persons engaged by the
Contractor, from exchanging any money, goods, services, or other things of value, for sexual favours or
activities or from engaging in any sexual activities that are exploitive or degrading to any person. This
provision constitutes an essential term of the Contract and any breach of this representation and warranty will
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entitle UNICEF to terminate the Contract immediately upon notice to the Contractor, without any liability for
termination charges or any other liability of any kind.

7.8  The Contractor will inform UNICEF as soon as it becomes aware of any incident or report that is
inconsistent with the undertakings and confirmations provided in this Article 7.

7.9  The Contractor acknowledges and agrees that each of the provisions in this Article 7 constitutes an
essential term of the Contract.

(a) UNICEF will be entitled, in its sole discretion and at its sole choice, to suspend or terminate the Contract

and any other contract between UNICEF and the Contractor with immediate effect upon written notice to the
Contractor if: (i) UNICEF becomes aware of any incident or report that is inconsistent with, or the Contractor
breaches any of, the undertakings and confirmations provided in this Article 7 or the equivalent provisions of

any contract between UNICEF and the Contractor or any of the Contractor's Affiliates, or (ii) the Contractor or
any of its Affiliates, or Personnel or directors becomes subject to any sanction or temporary suspension
described in Article 7.3 during the term of the Contract.

(b) In the case of suspension, if the Contractor takes appropriate action to address the relevant incident or
breach to UNICEF's satisfaction within the period stipulated in the notice of suspension, UNICEF may lift the
suspension by written notice to the Contractor and the Contract and all other affected contracts will resume in
accordance with their terms. If, however, UNICEF is not satisfied that the matters are being adequately
addressed by the Contractor, UNICEF may at any time, exercise its right to terminate the Contract and any
other contract between UNICEF and the Contractor.

(c)  Any suspension or termination under this Article 7 will be without any liability for termination or other
charges or any other liability of any kind.

8. Full Cooperation with Audits And Investigations

8.1  From time to time, UNICEF may conduct inspections, post-payment audits or investigations relating to
any aspect of the Contract including but not limited to the award of the Contract, the way in which the Contract
operates or operated, and the Parties' performance of the Contract generally and including but not limited to the
Contractor's compliance with the provisions of Article 7 above. The Contractor will provide its full and timely

cooperation with any such inspections, post-payment audits or investigations, including (but not limited to)

making its Personnel and any relevant data and documentation available for the purposes of such inspections,

post-payment audits or investigations, at reasonable times and on reasonable conditions, and granting UNICEF
and those undertaking such inspections, post-payment audits or investigations access to the Contractor's
premises at reasonable times and on reasonable conditions in connection with making its Personnel and any

relevant data and documentation available. The Contractor will require its sub-contractors and its agents,
including, but not limited to, the Contractor's attorneys, accountants or other advisers, to provide reasonable
cooperation with any inspections, post-payment audits or investigations carried out by UNICEF.

9. Privileges and Immunities; Settlement of Disputes

9.1 Nothing in or related to the Contract will be deemed a waiver, express or implied, deliberate or
inadvertent, of any of the privileges and immunities of the United Nations, including UNICEF and its
subsidiary organs, under the Convention on the Privileges and Immunities of the United Nations, 1946, or
otherwise.

9.2 The terms of the Contract will be interpreted and applied without application of any system of national or
sub-national law.

9.3 The Parties will use their best efforts to settle amicably any dispute, controversy or claim arising out of, or
relating to the Contract. Where the Parties wish to seek such an amicable settlement through conciliation, the
conciliation will take place in accordance with the UNCITRAL Conciliation Rules then in force, or according
to such other procedure as may be agreed between the Parties. Any dispute, controversy or claim between the
Parties arising out of the Contract which is not resolved within ninety (90) days after one Party receives a
request from the other Party for amicable settlement can be referred by either Party to arbitration. The
arbitration will take place in accordance with the UNCITRAL Arbitration Rules then in force. The venue of the
arbitration will be New York, NY, USA. The arbitral proceedings will be conducted in English. The decisions
of the arbitral tribunal will be based on general principles of international commercial law. The arbitral tribunal
will have no authority to award punitive damages. In addition, the arbitral tribunal will have no authority to
award interest in excess of the United States Federal Reserve Bank of New York's Secured Overnight Financing
Rate (SOFR) then prevailing and any such interest will be simple interest only. In light of the privileges and
immunities of UNICEF, references in the UNCITRAL Arbitration Rules to the place of arbitration shall
connote only the actual location for the arbitral proceedings but shall not mean the "seat" or "juridical seat" or
"juridical place" for such proceedings. The Parties will be bound by any arbitration award rendered as a result

of such arbitration as the final adjudication of any such controversy, claim or dispute.

10.  Notices

10.1  Any notice, request or consent required or permitted to be given or made pursuant to the Contract will be
in writing, and addressed to the persons listed in the Contract for the delivery of notices, requests or consents.
Notices, requests or consents will be delivered in person, by registered mail, or by confirmed email
transmission. Notices, requests or consents will be deemed received upon delivery (if delivered in person),
upon signature of receipt (if delivered by registered mail) or twenty-four (24) hours after confirmation of
receipt is sent from the addressee's email address (if delivered by confirmed email transmission).

10.2
terms and conditions of the Contract and, in case of any ambiguity, discrepancy or inconsistency, the terms and

Any notice, document or receipt issued in connection with the Contract must be consistent with the
conditions of the Contract will prevail.

10.3  All documents that comprise the Contract, and all documents, notices and receipts issued or provided
pursuant to or in connection with the Contract, will be deemed to include, and will be interpreted and applied
consistently with, the provisions of Article 9 (Privileges and Immunities; Settlement of Disputes).

11.  Other Provisions

11.1 The Contractor acknowledges UNICEF's commitment to transparency as outlined in UNICEF's
Information Disclosure Policy and confirms that it consents to UNICEF's public disclosure of the terms of the

Contract should UNICEF so determine and by whatever means UNICEF determines.

11.2
Party which is in violation of the terms of the Contract will not constitute and will not be construed to be a

The failure of one Party to object to or take affirmative action with respect to any conduct of the other

waiver of the violation or breach, or of any future violation, breach or wrongful conduct.

11.3  The Contractor will be considered as having the legal status of an independent contractor as regards
UNICEF. Nothing contained in the Contract will be construed as making the Parties principal and agent or joint
venturers.

11.4  The Contractor will not, without the prior written consent of UNICEF, assign, transfer, pledge or make
other disposition of the Contract, or of any part of the Contract, or of any of the Contractor's rights or
obligations under the Contract.

11.5
UNICEF to exercise any other right or remedy available to UNICEF under the Contract, will be deemed to

No grant of time to the Contractor to cure a default under the Contract, nor any delay or failure by

prejudice any rights or remedies available to UNICEF under the Contract or constitute a waiver of any rights or
remedies available to UNICEF under the Contract.

11.6 The Contractor will not seek or file any lien, attachment or other encumbrance against any monies due or
to become due under the Contract, and will not permit any other person to do so. It will inmediately remove or
obtain the removal of any lien, attachment or other encumbrance that is secured against any monies due or to
become due under the Contract.

11.7
goodwill that it has a contractual relationship with UNICEF or the United Nations. Except as regards references

The Contractor will not advertise or otherwise make public for purposes of commercial advantage or

to the name of UNICEF for the purposes of annual reports or communication between the Parties and between
the Contractor and its Personnel and sub-contractors, the Contractor will not, in any manner whatsoever use the
name, emblem or official seal of UNICEF or the United Nations, or any abbreviation of the name of the United
Nations, in connection with its business or otherwise without the prior written permission of UNICEF.

11.8 The Contract may be translated into languages other than English. The translated version of the Contract

is for convenience only, and the English language version will govern in all circumstances.

11.9
contractual relationship of any kind with the Contractor will be valid and enforceable against UNICEF unless

No modification or change in the Contract, and no waiver of any of its provisions, nor any additional

set out in a written amendment to the Contract signed by an authorised official of UNICEF.

11.10  The provisions of Articles 2.14. 3.8, 3.9, 4, 5,7, 8,9, 11.1, 11.2 and 11.7 will survive provision of the
Services and delivery of the Deliverables and the expiry or earlier termination of the Contract.
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